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PRESENTACION

n septiembre de 2021, la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) definié los nuevos criterios
y estandares para la acreditacién, que son el soporte del nuevo modelo evaluativo que se
implementa a partir de octubre de 2023.

Desde ese momento, los equipos técnicos de la CNA, conforme a las decisiones tomadas por el
Pleno de la Comisidn, han iniciado un trabajo de construccién de recursos de apoyo para orientar la
interpretacidn y uso de los criterios y estandares. La primera etapa correspondié a la publicacion del
documento denominado “Introduccion a los criterios y estdndares de calidad para la acreditacion
institucional y de programas” que delinea el alcance y principales elementos de soporte conceptual y
técnico para una adecuada lectura de los criterios y estandares.

En una segunda etapa, se presentaron orientaciones para el uso de criterios y estandares en el marco
del ejercicio autoevaluativo a nivel de carreras y programas de pregrado de acreditacién obligatoria
(pedagogia, medicina y odontologia). Este documento que tiene como propdsito principal promover
el tipo de analisis que se espera realicen estas carreras y programas en este nuevo contexto de
acreditacion.

Estas orientaciones son resultado de un proceso de elaboracién reflexivo e iterativo que integra
diversas perspectivas como consecuencia de la retroalimentacion recibida de las redes de calidad (de
los distintos consorcios de instituciones del subsistema universitario) y de actores individuales con
experiencia en educacion superior, que fueron convocados para dicho efecto.

No obstante, la experiencia conseguida en la implementacidon del modelo evaluativo en estos dos
primeros afios ha permitido observar oportunidades de mejora. En este marco, la presente version
revisada, dirigida a las carreras y programas de pedagogia, incorpora precisiones que buscan orientar
el uso e integracién de los resultados de la Evaluacién Nacional Diagndstica (END) como insumo para
la reflexién en los procesos de autoevaluacién. Estas orientaciones seran implementadas a contar
del 1 de octubre de 2027, con el propdsito de favorecer su apropiacidn progresiva por parte de las
instituciones y apoyar la preparacion de los procesos de autoevaluacidn en el marco de los criterios
y estandares vigentes.

En particular, esta actualizacion busca reforzar la articulacion entre los procesos internos de
autoevaluacion de las carreras y programas de pedagogia y las evidencias derivadas de instrumentos
nacionales de evaluacidn, especialmente la Evaluacién Nacional Diagndstica. Su propdsito no es
centrar el analisis Unicamente en los resultados obtenidos, sino promover una reflexién sistematica
sobre la informacidn disponible, sus posibles causas, las acciones de mejora implementadas y los
efectos que estas producen en las trayectorias formativas del estudiantado.

Asimismo, la revisidon considera los cambios recientes experimentados por la Evaluacion Nacional
Diagndstica, especialmente su progresiva adecuacion a los Estandares de la Profesiéon Docente y la
incorporacién de reportes que amplian lacomprension del desempefio estudiantil. Estos antecedentes
ofrecen nuevos insumos para enriquecer los procesos de autoevaluacién y fortalecer la toma de



decisiones basada en evidencia.

Afuturo, se espera dar continuidad al proceso de construccién o actualizacion de este y otros recursos
de apoyo, en base a la experiencia de uso por parte de las carreras y programas de pregrado en sus
procesos de autoevaluacion, una vez ocurrida la entrada en vigencia de los criterios y estandares.

Renato Bartet Zambrano

Secretario Ejecutivo de la Comisidon Nacional de Acreditacién
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. INTRODUCCION

A partir de octubre de 2023, la Comisiéon Nacional de Acreditacién (CNA) tiene la responsabilidad
de implementar modificaciones a los procesos de acreditacidon, como consecuencia de la entrada
en vigencia de los nuevos criterios y estandares y los restantes elementos de la acreditacién de
carreras y programas de pregrado introducidos en la Ley 20.129, que establece un Sistema Nacional

de Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior?.

En este contexto, las carreras y programas de estudio conducentes a los titulos profesionales
de Médico Cirujano, Cirujano Dentista, Profesor de Educacion Basica, Profesor de Educacion
Media, Profesor de Educacién Diferencial o Especial y Educador de Parvulos, deberan someterse
obligatoriamente al proceso de acreditacién. Dicha acreditacidon puede asignarse por un plazo de
hasta 7 afios, segln el grado de cumplimiento de los criterios y estandares de calidad.

El proceso de acreditacion tiene por finalidad certificar 12 calidad de las carreras y programas
ofrecidos en funcidn de los propdsitos declarados por la institucién que los imparte y la normativa
vigente que los rige, determinando ademas los ahos de acreditacion en base a dos fuentes de
informacion principales: a) la autoevaluacién de la carrera o programa y b) la evaluacidn externa de
funciones y quehacer de la carrera o programa en base a los criterios y estandares de acreditacién
establecidos por la CNA.

La definicidn de criterios y estdndares refleja un avance en la evaluacidn del aseguramiento de la
calidad de la carrera o programa, al promover procesos de autoevaluacién basados en niveles de
cumplimiento del desarrollo progresivo de ciclos de mejora continua.

Enelcasodelascarrerasy programas de pedagogia, este enfoque adquiere especial relevancia, dado
gue la autoevaluacién permite analizar la articulacidén entre los procesos formativos, los Estandares
de la Profesién Docente y la informacién proveniente de la Evaluacién Nacional Diagndstica. En
este marco, los resultados de la END deben ser comprendidos como un insumo para el andlisis de
las trayectorias formativas, la identificacidon de brechas, la definicién de acciones remediales y la
evaluacién de sus efectos en el proceso formativo.

Desde esta perspectiva, el uso de la informacién derivada de la END no se limita a la revisién
de puntajes ni a la comparacidon con promedios nacionales. Su valor radica en la capacidad de
las carreras y programas para interpretar dicha informacidn en contexto, identificar factores
que puedan explicar los resultados obtenidos, disefiar acciones de mejora pertinentes y evaluar
sistematicamente los avances alcanzados. De este modo, la END puede contribuir al fortalecimiento
de ciclos de mejora continua integrados a los mecanismos internos de aseguramiento de la calidad.

Parafacilitar laapropiaciéninstitucional a nivel de carrerasy programas del nuevo modelo evaluativo,
la Comision Nacional de Acreditacion presenta este documento denominado “Orientaciones para el
Uso de Criterios y Estdndares en Procesos de Autoevaluacion de Pedagogia (version revisada)”, cuyo
contenido incluye un conjunto de preguntas y ejemplos de evidencias o fuentes de informacidn,

1 Diario Oficial de la Republica de Chile, 17 de noviembre 2006. https://bcn.cl/2jvs7
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destinados a favorecer el analisis de la carrera o programa en funcién de los estandares de cada
criterio evaluado, y orientaciones conceptuales para su contextualizacidon. Las orientaciones
contenidas en esta version revisada seran aplicables a contar del 1 de octubre de 2027.

Los criterios de evaluacién para este conjunto de carreras y programas se enmarcan en las siguientes
dimensiones del funcionamiento institucional: (1) Docencia y Resultados del Proceso Formativo,
(2) Gestion Estratégica y Recursos Institucionales, (3) Aseguramiento Interno de la Calidad, (4)
Vinculacién con el Medio e (5) Investigacion, Creacion y/o Innovacion. Cabe sefialar que aspectos
relevantes de las dimensiones (4) y (5) se encuentran integrados en los criterios vinculados a la
dimensién Docencia y Resultados del Proceso Formativo, entendiendo que dichos aspectos estan
estrechamente ligados entre si y con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

I. INTRODUCCION 7 /\(
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II. CRITERIOS Y ESTANDARES DE CALIDAD

1.1 ;QUE SON LOS CRITERIOS Y ESTANDARES?

El nuevo modelo de evaluacién a la base de la acreditacidn obligatoria de las carreras y programas
de pregrado abordados en este documento se funda en un conjunto de criterios y estandares
establecidos en la Ley 20.129, los cuales se vinculan con dimensiones o areas de desarrollo de las
instituciones de educacién superior (IES) definidas para evaluar su organizacién y funcionamiento.

Los criterios expresan principios generales asociados a distintos aspectos del aseguramiento de la
calidad que se espera que las carreras y programas puedan desarrollar de manera continua, con
orientacién hacia la excelencia y en funcién del cumplimiento de sus propdsitos.

Por otro lado, los estdndares especifican los niveles de desempefio (o logro) progresivos de los
criterios, de tal manera que el nivel 3 incluye al nivel 2 vy, el nivel 2 incluye al nivel 1. Caracterizan
estados de avance en el desarrollo de un ciclo de mejora continua de los aspectos considerados
en cada criterio, lo cual supone, en una primera etapa, la existencia de recursos y mecanismos de
aseguramiento de la calidad necesarios para la implementacién de las carreras y programas; para
luego, ir avanzando progresivamente hacia una aplicacién sistematica de estos mecanismos de
aseguramiento que permitan obtener resultados concordantes con objetivos, propdsitos o metas de
las carreras y programas; y, en un nivel de logro mayor, poder retroalimentar y ajustar estrategias y
acciones de mejora cuando sea necesario.

Dado que los estandares realizan una caracterizacion referencial de cada nivel de desarrollo
o logro del criterio correspondiente, es posible que debido a la diversidad del sistema existan
carreras y programas que—para un mismo criterio—presenten aspectos de mas de un nivel
de logro sin cubrir un nivel especifico a cabalidad. Dado lo anterior, en el analisis y evaluacién
que se realice, se tendrdn que ponderar estas situaciones a partir de las particularidades y el
contexto especifico de cada caso.

1.2 ;CUAL ES LA FINALIDAD DE LOS ESTANDARES?

Los criterios y estandares sirven para orientar la mejora de los procesos de gestion institucional a
nivel de carreras y programas vy, a la vez, orientar la evaluacién de su funcionamiento en instancias
de autoevaluacion y evaluacidn externa. En consecuencia, a partir de los resultados de estas
evaluaciones, se pueden definir acciones para una carrera o programa que se vean reflejadas en
planes de mejora que potencien su capacidad de autorregulacion.

II. CRITERIOS Y ESTANDARES DE CALIDAD
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I1l. CONTEXTO DE LA ACREDITACION OBLIGATORIA EN PREGRADO

La legislacién chilena tiene una serie de normativas que entregan el marco juridico necesario para
la formacidn de personas que aspiran a obtener los titulos de Médico Cirujano, Cirujano Dentista,
Profesor de Educacion Basica, Profesor de Educaciéon Media, Profesor de Educacién Diferencial o
Especial y Educador de Parvulos, y que toda instituciéon de educacion superior que disponga de esta
oferta formativa debe conocer y cumplir a cabalidad para asegurar la calidad de estas carreras y
programas.

En tanto, las normativas que enmarcan el proceso general de acreditacion obligatoria para las
carreras y programas de pedagogia, medicina y odontologia corresponden a la Ley 20.129, que
establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; la Ley
21.091, sobre Educacidn Superior; la resolucién exenta DJ 046-4, del 19 de diciembre de 2019, que
aprueba el reglamento que fija el procedimiento para el desarrollo de los procesos de acreditaciéon
obligatoria de carreras y programas de pregrado; y la resolucion exenta 245, del 20 de julio de 2021,
gue modifica el reglamento antes mencionado.

En cuanto a los criterios y estandares que la CNA ha definido para la acreditacién obligatoria a nivel
de pregrado, estos se han desarrollado en articulacién con normativas especificas asociadas a las
carreras y programas que son foco de este documento (por ejemplo, la Ley 20.903 del aio 2016,
que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente y el Cédigo Sanitario del Ministerio de Salud).
En concordancia, entre los aspectos que se incluyen en los criterios y estdndares respectivos, se
encuentran: el énfasis en la formacidn tedrico-practica del estudiantado; la vinculacién del cuerpo
académico con el medio profesional; y la integracidon de resultados de evaluaciones externas en
el sistema de evaluacién en base al cual se retroalimenta y ajusta el logro del perfil de egreso
comprometido.

.1 CARRERAS Y PROGRAMAS DE PEDAGOGIA

Para las carreras y programas de pedagogia la acreditacidn obligatoria constituye una medida
regulatoria, en articulacién con otros cuerpos normativos relacionados, que impacta directamente
en la calidad de la formacién. Entre estos se incluye la Ley 20.903 del afio 2016, que crea el Sistema
de Desarrollo Profesional Docente.

Considerando el contexto legal vigente, los criterios y estdndares de la CNA resaltan la importancia
de ciertos componentes del funcionamiento de estas carreras y programas incluyéndolos en la des-
cripcién de ciclos de mejora continua. Entre estos componentes destacan, por ejemplo, la relevan-
cia de la formacién practica como un eje del plan de estudios que se desarrolla de forma temprana,
progresiva y en estrecho vinculo con el sistema escolar?; la evaluacién de la progresién académica
y del cumplimiento de Estdndares de la Profesiéon Docente; y la implementacién de procesos de

24 Ley N° 20.129 establece en su articulo 27 ter ii que, para efectos de otorgar la acreditacion de las carreras
de pedagogia, la Comision Nacional de Acreditacion debe considerar los convenios de colaboracidn con estable-
cimientos educacionales para la realizacién de practicas tempranas y progresivas.

I11. CONTEXTO DE LA ACREDITACION OBLIGATORIA EN PREGRADO
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nivelacién y remediales a partir de los resultados obtenidos en las evaluaciones diagnésticas y la in-
corporacion de los resultados alcanzados en la Evaluacion Nacional Diagndstica en el monitoreo del
perfil de egreso y el seguimiento de la trayectoria de sus estudiantes. Ademds, se releva la impor-
tancia de contar con académicos y académicas con experiencia en el sistema escolar que puedan
mediar la integracidn entre teoria y practica y ejecutar estudios o investigaciones relevantes para la
Formacion Inicial Docente (FID).

I11. CONTEXTO DE LA ACREDITACION OBLIGATORIA EN PREGRADO 1 0 I\(
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IV. LA AUTOEVALUACION DE CARRERAS Y PROGRAMAS

IV.1 ;QUE ES LA AUTOEVALUACION DE CARRERAS Y PROGRAMAS?

Es un proceso de analisis y emision de juicios que realiza la carrera o programa en relaciéon con
el cumplimiento de sus propdsitos y referentes internos y externos de calidad, que le permite
tomar decisiones de mejoramiento, formular metas de desarrollo futuro y diseiiar estrategias para
alcanzarlas.

Entre los referentes externos de este proceso se incluyen los criterios y estandares definidos por la
Comisidon Nacional de Acreditacidn, cuyo uso permite, por una parte, dar cuenta de las caracteristicas
de la gestién que realiza la carrera o programa en distintos dmbitos de su quehacer (formativo,
investigacidn, innovacion y/o creacién, y vinculacion con el medio) y, por otra, demostrar en qué
medida los procesos de aseguramiento de la calidad que aplica dan soporte al mejoramiento
continuo.

IV.2 RECOMENDACIONES PARA CONDUCIR UN PROCESO DE AUTOEVALUACION

Para que una autoevaluacién se desarrolle de manera adecuada y aporte a la mejora continua, es
importante considerar algunos de los factores que contribuyen al proceso:

FIGURA 1: Recomendaciones para el proceso de autoevaluacion

Conformacicn
de equipo

Autoevaluacion de
carreras y programas

2

Anélisis de Involucramiento
informacidn de actores
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El proceso de autoevaluacidn requiere de un equipo responsable capaz de planificar, coordinar y
liderar el trabajo que dicho proceso exige. Por ello, la importancia de su conformacién, ya que parte
importante del éxito de este proceso radica en las competencias y liderazgo de este equipo.

Dentro de las tareas del equipo estd la planificaciéon de un proceso acorde al contexto en que se
desenvuelve la carrera o programa, que identifique los principales hitos a llevar a cabo y los tiempos
necesarios para la recoleccién y andlisis de evidencia y de elaboracion de los informes respectivos.
Asimismo, es clave para que el proceso de autoevaluacion sea exitoso que este equipo, ademas de
considerar las caracteristicas de la institucion y de la carrera o programa que esta siendo evaluado,
se constituya en un ente convocante, donde la comunidad y sus distintos miembros se sientan
comprometidos con el éxito del proceso.

Para mantener el interés y la participacién de los distintos miembros de la comunidad, puede ser
altamente constructivo contar con una estrategia comunicacional que tenga hitos de socializacién
del proceso de autoevaluacidn y de la informacién que se va recogiendo y analizando. Es preciso
organizar las actividades de manera que los estamentos de la comunidad tengan la oportunidad de
informarse y contribuir de acuerdo con sus particulares dmbitos de desempefio y roles dentro de
la institucion. Lo anterior favorece la identificacion de debilidades y fortalezas en areas estratégicas
para el aseguramiento de la calidad y, en consecuencia, el desarrollo de un plan de mejoramiento
cuyas prioridades y areas relevantes sean aquellas compartidas por la comunidad educativa
correspondiente y estén en concordancia con el proyecto institucional, el modelo educativo y el plan
estratégico o de desarrollo, entre otros antecedentes relevantes.

A menudo, las instituciones y sus carreras y programas producen una gran cantidad de informacion,
por ello, es importante contar con la capacidad para discriminar cual es mas util para evaluar
el desempefio de la carrera o programa en areas centrales para su desarrollo, en el marco de la
autoevaluacién; o inclusive, determinar si es necesario levantar nueva informacién de caracter mas
especifico.

En cuanto a la capacidad para analizar informacién, resulta clave la coherencia entre (a) datos,
(b) tipos de analisis realizados y (c) conclusiones obtenidas, asi como también considerar el grado
de representatividad y comparabilidad de los datos a través del tiempo (mirada longitudinal y
transversal) para resguardar, por una parte, el alcance de las interpretaciones de los resultados
obtenidos vy, por otra, poder hacer un analisis adecuado de las medidas de mejora que se hayan
tomado. En el caso de las carreras y programas de pedagogia, se promueve el uso de los resultados
obtenidos en la Evaluacion Nacional Diagndstica, reconociendo el valor de la informacion que aporta
para el andlisis de los procesos formativos. En particular, estos resultados permiten observar la
evolucién del desempefio a lo largo del tiempo, identificar la distribucién de los estudiantes segun
niveles de logro, analizar los resultados por estandar, examinar el desempefio en los instrumentos
que evaltan la reflexion pedagdgica y considerar los antecedentes que describen la composicion del
grupo en su contexto, entre otros insumos disponibles.

IV. LA AUTOEVALUACION DE CARRERAS Y PROGRAMAS 1 2 I\(
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Finalmente, es relevante sefialar que cuando los procesos de autoevaluacidon se enmarcan en un
modelo de aseguramiento de la calidad basado en ciclos de mejora continua, se espera que la
capacidad de la carrera o programa para seleccionar, producir informacion y analizar criticamente los
resultados se vea fortalecida como fruto del aprendizaje de la comunidad educativa correspondiente.

IV.3 MAS ALLA DE LA ACREDITACION DE CARRERAS Y PROGRAMAS DE PREGRADO

Para que los procesos de autoevaluacidén aporten al aseguramiento de la calidad, es importante
que la carrera o programa vaya fortaleciendo paulatinamente una cultura de evaluacidn sistematica
respecto de su funcionamiento para el cumplimiento de sus propdsitos, que trascienda a los ciclos de
acreditacion, pero siga considerando los criterios y estandares como referentes para avanzar hacia
la instalacion progresiva de una cultura de la calidad; lo cual supone avanzar en la autorregulacion y
mejora continua para maximizar su presencia en el quehacer de la carrera o programa.

Lo anterior implica, entre otras acciones, emitir juicios criticos fundados en la informacién resultante
de procesos evaluativos y que considera la completitud de la evidencia, los resultados en evaluaciones
externas y los efectos de las acciones implementadas, entre otros hallazgos que orienten la
identificacion de fortalezas y de aspectos susceptibles de mejora. También, supone generar planes
de accién orientados al logro de los resultados esperados, que involucren a la comunidad educativa,
factibles de ser implementados y asegurados con recursos para su ejecucion.

En sintesis, el andlisis resultante del proceso de autoevaluacién es constructivo cuando se traduce
en decisiones que permiten organizar parte del quehacer de la carrera o programa. Es necesario,
en este contexto, identificar y priorizar aspectos de mejora para elaborar el plan de mejoramiento
acorde a las capacidades de accidon. Por esta razdn, es esencial analizar y discutir los resultados que
surjan de la autoevaluacién en funcidn de perspectivas realistas de cambio y mejora—ya sea en el
corto, mediano o largo plazo—y en concordancia con el plan estratégico o de desarrollo institucional.

IV.4 PREGUNTAS ORIENTADORAS Y EJEMPLOS DE EVIDENCIAS

Para apoyar el proceso de autoevaluacion de las carreras y programas de pregrado de acreditacién
obligatoria en funcién de los criterios y estandares, la Comisién Nacional de Acreditacién ha
desarrollado un conjunto de preguntas orientadoras destinadas a promover la reflexiéon sobre
aspectos clave que estos plantean. Las preguntas estan formuladas de modo que cada carrera o
programa pueda abordarlas desde su contexto y particularidades, mostrando cdmo sus procesos y
mecanismos buscan asegurar3 la calidad en cada ambito evaluado en funcién de sus caracteristicas
y propositos.

3 Varias de las preguntas se plantean con el verbo “asegurar” para promover el analisis de los criterios en fun-
cion de ciclos de mejora que incluyan insumos, procesos y resultados obtenidos, independientemente de si
estos Ultimos han sido exitosos o no. Esta aclaraciéon también aplica para términos similares utilizados a lo largo
de este documento, como “garantizar” y “resguardar”.

IV. LA AUTOEVALUACION DE CARRERAS Y PROGRAMAS 1 3 I\(
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El proceso de responder a estas interrogantes promueve un ejercicio analitico que facilitara a las
carreras y programas determinar su nivel de desarrollo actual a la luz de los estdndares definidos y
sus desafios préximos en materia de aseguramiento de la calidad, ademas de enfocar la elaboracidn
de los informes de autoevaluacidn hacia aspectos relevantes para los procesos de acreditacion.

Para contribuir a responder estas preguntas se incluyen ejemplos de evidencias que aportan
informacién para el andlisis del nivel de cumplimiento de la carrera o programa en cada criterio
evaluado. Entre la variedad de evidencias propuestas, existen algunas que pueden considerarse, en
principio, mas directas que otras en términos de su capacidad para dar cuenta del cumplimiento de
niveles de logro especificos en la progresion de estdndares. La decisidon de proponer una variedad de
evidencias obedece a la necesidad de incluir ejemplos que representen aproximaciones diversas al
cumplimiento progresivo de los estandares.

Las evidencias o fuentes de informacidén que utilizan las carreras y programas en sus procesos de
autoevaluaciéon pueden ser documentos tales como politicas, normativas, reglamentos, o bien
resultados de acciones realizadas presentados en actas de actividades o informes de estudios,
datos sistematizados de avance de indicadores clave u otro tipo de antecedente que dé cuenta del
cumplimiento de los estandares.

Los ejemplos que se ofrecen no pretenden ser exhaustivos ni obligatorios, por lo cual cada
carrera o programa decide qué evidencias incluir en el andlisis y toma de decisiones en sus
procesos de aseguramiento de la calidad. Asimismo, la pertinencia de las evidencias que
reporta la carrera o programa dependerd de lo que busca informar con respecto a los criterios y
estdndares y de cdmo estas se contextualizan y articulan.

A continuacién, se presentan para cada carrera y programa de pregrado de acreditacion obligatoria,
las preguntas que orientan la reflexién para la autoevaluacion en cada criterio y los ejemplos de
evidencias sugeridos para evaluar su cumplimiento.
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V. CARRERAS Y PROGRAMAS DE PEDAGOGIA

Las carreras y programas de pedagogia deben autoevaluarse en seis criterios organizados bajo tres
dimensiones, segun indica el documento de presentacién de los criterios y estandares de calidad
desarrollados por la CNA4.

V.1 DIMENSION DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

Criterio 1. Perfil de egreso

El perfil de egreso es la declaracion que expresa los objetivos, competencias o resultados de
aprendizaje que las y los estudiantes seran capaces de demostrar al finalizar la carrera.

Es pertinente, se encuentra actualizado segun los fundamentos de la profesidn docente y es
consistente con la denominacién del titulo y grado entregado. Tal perfil, orienta la gestion académica
en todas las sedes, jornadas y modalidades en las que se imparte la carrera.

Nivel 1

El perfil de egreso se encuen-
tra formalizado y es difundido
a la comunidad.

El perfil de egreso es cohe-
rente con los fundamentos de
la profesion y los estandares
pedagoégicos y disciplinarios
para la Formacién Inicial Do-
cente vigentes, es consistente
con el proyecto institucional y
con el modelo educativo de la
institucion.

El perfil de egreso orienta la
implementacion del plan de
estudios y es consistente con
la denominacién del titulo y
grado entregado.

Nivel 2

El perfil de egreso es formu-
lado considerando procesos
de validacién con actores re-
levantes, tanto internos como
externos a la carrera, y es co-
nocido por sus profesores, es-
tudiantes, empleadores y los
centros de practica.

Existe un procedimiento for-
malizado que permite el mo-
nitoreo del avance en el cum-
plimiento del perfil de egreso,
dentro del cual se consideran
los resultados de la Evalua-
cién Nacional Diagnostica.

Nivel 3

El perfil de egreso es disefa-
do y validado a través de un
proceso sistematico, con la
participacién de actores rele-
vantes tanto internos como
externos, que se enmarca en
un sistema de gestién curri-
cular formalizado que consi-
dera su evaluacion periddica.

La formulacién del perfil de
egreso orienta la evaluacion
del desempeno que alcanzan
las y los estudiantes en las dis-
tintas dreas de su trayectoria
formativa.

La carrera sistematiza los re-
sultados de insercion laboral
y seguimiento de sus titula-
dos, y los incorpora en el pro-
ceso de evaluacién periédica
del perfil de egreso.

4 publicacién del 30 de septiembre de 2021.
Disponibles en https://www.cnachile.cl/noticias/Paginas/nuevos_cye.aspx
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Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la carrera o programa puede consi-
derar para autoevaluarse:

éDe qué manera se asegura la pertinencia del perfil de egreso, conforme a lo especificado en el
criterio 1y sus estandares?

Ejemplos de evidencias: Lineamientos sobre creacion y desarrollo de la oferta académica.
Procedimientos que podrian incluir un andlisis de las capacidades internas y demandas del entorno
como parte del proceso de toma decisiones en relacion con la pertinencia del perfil de egreso.
Andlisis de alineamiento (matriz de tributacion o consistencia) entre el perfil de egreso, el modelo
educativo y los Estdndares de la Profesion Docente. Estrategias de actualizacion del perfil de egreso
basadas en el andlisis de resultados de evaluaciones internas y externas para el monitoreo del perfil
de egreso (tales como la Evaluacion Diagndstica Inicial y de perfil intermedio que realiza la carrera,
programa o institucion, y la Evaluacion Nacional Diagndstica de la Formacion Inicial Docente).
Consideracion en la evaluacion y ajuste del perfil de egreso, del seqguimiento de las y los titulados
(resultados de insercion y desarrollo ocupacional, entre otros antecedentes) y la retroalimentacion
de actores internos y externos relevantes (tales como titulados y tituladas, empleadores y centros
de prdctica acerca de la formacion profesional).

éDe qué forma se monitorea el avance en el cumplimiento del perfil de egreso?

Ejemplos de evidencias: Uso de escalamiento de competencias o progresion de aprendizajes en
el disefio curricular para hacer seguimiento del avance en el cumplimiento del perfil de egreso en
distintos momentos de la trayectoria formativa. Estrategias de evaluacion que permitan recoger
evidencia de aprendizajes clave del perfil de egreso y ejemplos de evaluaciones de aprendizaje
utilizados en asignaturas o hitos centrales de la trayectoria formativa. Mecanismos de monitoreo
y andlisis de indicadores de avance curricular, que consideren a las distintas sedes, jornadas
y modalidades en que se imparte la carrera o programa. Resultados de la Evaluacion Nacional
Diagndstica, identificando cambios a través del tiempo (cuando los resultados sean comparables5),
porcentajes de logro por estdndar, distribucion de los estudiantes segun nivel de logro, entre otros
insumos disponibles.

Criterio 2. Plan de estudios y resultados del proceso formativo

El programa, regular o de prosecucién de estudios, en todas sus sedes, jornadas y modalidades,
cuenta con un plan de estudios consistente con el modelo educativo institucional y con el perfil de
egreso declarado.

El plan de estudios considera los Estandares pedagdgicos y disciplinarios para la Formacion Inicial
Docente y la normativa legal vigente.

La carrera cuenta con mecanismos que aseguran la efectividad de sus procesos de admisién,
ensefianza-aprendizaje y progresion académica, para el logro del perfil de egreso declarado.

5 Art 27 bis, Ley 20.903 sobre Desarrollo Profesional Docente.
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Nivel 1

El plan de estudios se enmar-
ca en el modelo educativo y
corresponde al nivel educa-
cional para el cual forma do-
centes.

El plan de estudios esta es-
tructurado en funcién del
perfil de egreso, lo que se ex-
plicita en la organizacién de
las actividades curriculares
para su logro.

El plan de estudios considera
los estandares pedagdgicos y
disciplinarios para la Forma-
ciéon Inicial Docente vigentes
y la caracterizacion del estu-
diantado.

La carrera establece el logro
de objetivos, competencias
o resultados de aprendizaje
verificables. Cuenta con me-
canismos para el monitoreo y
evaluacién del avance delasy
los estudiantes en el logro del
perfil de egreso. Dichos me-
canismos permiten evaluar
los resultados obtenidos por
estos en la Evaluacion Nacio-
nal Diagnéstica.

La carrera cuenta con meca-
nismos de admision formales
y difundidos que son consis-
tentes con las exigencias del
plan de estudios.

La carrera monitorea los indi-
cadores de progresién acadé-
mica de las y los estudiantes,
identificando posibles aspec-
tos a mejorar y acciones ten-
dientes a ello.

El plan de estudios de los
programas de prosecucion
garantiza que el titulado des-
pliega las competencias, ob-
jetivos o resultados de apren-
dizaje correspondientes al
grado de licenciado en edu-
cacién y al titulo profesional
correspondiente.

Nivel 2

La carrera aplica sistematica-
mente politicas y mecanis-
mos que permiten la revision
y mejora continua del plan de
estudios, los que consideran
los resultados de la Evalua-
cion Nacional Diagnéstica.

El plan de estudios evidencia
consistencia entre resultados
de aprendizaje, evaluaciones
y actividades formativas.

La carrera realiza un analisis
sistematico de retencion, pro-
gresién, asignaturas criticas,
tiempos de titulacion y titu-
laciéon oportuna de las y los
estudiantes, definiendo y eje-
cutando acciones de mejora.

El plan de estudios de los pro-
gramas de prosecucion consi-
dera la diversidad del origen
disciplinar de las y los estu-
diantes y define un perfil de
ingreso coherente con este.
Verifica el cumplimiento efec-
tivo de este perfil y dispone
de mecanismos de nivelacién
que aseguran su realizacion.

CNA-Chile

Nivel 3

El plan de estudios articula
un proceso de formacién co-
herente entre sus distintas
areas y es consistente con los
fundamentos, criterios y enfo-
ques definidos en el modelo
educativo.

Las actividades formativas y
evaluativas se encuentran en
permanente revision y se ac-
tualizan para el logro de los
resultados de aprendizaje.

Las estrategias de ensefianza-
aprendizaje que implemen-
tan las y los académicos y fu-
turas profesoras y profesores
estan orientadas por la rela-
cién docencia e investigacion.

El disefio curricular contem-
pla hitos que permiten ob-
servar de forma progresiva e
integrada el logro del perfil
de egreso.

La carrera evalua los resulta-
dos de la implementacion de
acciones tendientes al me-
joramiento de los indicado-
res de retencion, progresion,
asignaturas criticas, tiempos
de titulacion y titulacion
oportuna de las y los estu-
diantes y, toma decisiones
respecto a los resultados ob-
tenidos.

La carrera cuenta con una
metodologia para evaluar el
nivel de logro del perfil de
egreso declarado y los resul-
tados del proceso formativo,
que considera las opiniones
de titulados, lo que contribu-
ye a su mejora continua.
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Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la carrera o programa puede
considerar para autoevaluarse:

éDe qué manera se diagnostican y abordan brechas entre la caracterizacion del estudiantado y el
perfil de ingreso esperado? ¢Cual es la contribucidn de estas acciones a los procesos formativos?

Ejemplos de evidencias: Mecanismos de evaluacion del estudiantado previo al inicio del primer
semestre académico o durante el primer afio del plan de estudios. Estrategias de nivelacion acordes
al diagndstico de brechas y en base a las exigencias del plan de estudios. Resultados obtenidos de
las estrategias de nivelacion o remediales.

¢Como se asegura que el disefio e implementacion del plan de estudios sea coherente con (a) el perfil
de egreso, (b) los Estandares pedagodgicos y disciplinarios para la Formacién Inicial Docente (FID) y
otras normativas legales vigentes, (c) el modelo educativo de la institucidon, (d) la caracterizacién
del estudiantado que ingresa a pedagogia. ¢ COmo se asegura que la revisién y mejora continua del
plan de estudios consideren los resultados de la Evaluacién Nacional Diagnéstica?

Ejemplos de evidencias: Documentacion (estructura o matriz de tributacion) que dé cuenta del
alineamiento entre el plan de estudios y: (a) el perfil de egreso, (b) los Estdndares pedagdgicos
y disciplinarios para la FID, la normativa (institucional o de la carrera o programa) asociada a
prdcticas tempranas, y (c) el modelo educativo. Andlisis del proceso formativo en términos de su
coherencia con (a) el perfil de egreso, (b) los Estdndares pedagdgicos y disciplinarios para la FID y
otras normativas legales vigentes, (c) el modelo educativo, (d) la caracterizacion del estudiantado y
e) para la revision y mejora continua del plan de estudios, los resultados de la Evaluacion Nacional
Diagndstica (porcentaje de logro por estdndar, segmentacion segun nivel de desempefio alcanzado,
andlisis de contexto, entre otros insumos).

éComo se integran los resultados de progresion académica y del cumplimiento del perfil de egreso
en los procesos de disefio e implementacion de acciones de apoyo a la formacién? ¢Cual es la
contribucion de estas acciones?

Ejemplos de evidencias: Uso de resultados de progresion y de medicion intermedia y final del
logro del perfil de egreso, para el disefio y la implementacion de acciones de mejora en el dmbito
formativo. Andlisis que dé cuenta de la contribucion de las acciones de mejora implementadas por
la carrera o programa. Acciones remediales con el fin de mejorar los resultados en la Evaluacion
Nacional Diagndstica (movilizacion de estudiantes desde los niveles mds bajos de desempefio (nivel
c), fortalecimiento de trayectorias para estudiantes con mayor nivel de desemperio (nivel a), niveles
de desempefio en la pregunta orientada al andlisis de situaciones pedagdgicas, entre otros).

V. CARRERAS Y PROGRAMAS DE PEDAGOGIA
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Criterio 3. Formacion prdctica

La carrera diseia, implementa y monitorea un sistema u organizacién formal para la formacién
practica, que permite a las y los estudiantes desplegar las competencias, objetivos o resultados de
aprendizaje del perfil de egreso, y demostrar un desarrollo creciente de su efectividad en la docen-
cia, en el contexto formativo.

Esta formacidn es progresiva, y se sustenta en vinculacidn con las instituciones escolares.

Nivel 1

El caracter temprano y pro-
gresivo de la formacién prac-
tica es explicito y consistente
con el modelo educativo de la
institucion.

La carrera cuenta con norma-
tiva de practica que explicita
su compromiso con el apren-
dizaje profesional, condicio-
nes de gestion, las funciones
de sus principales actores y
las consideraciones éticas del
proceso evaluativo.

La carrera cuenta con un sis-
tema de acompafamiento y
seguimiento a la formacion
practica que ha definido es-
pacios formales para la super-
vision.

Las y los profesionales que
apoyan el aprendizaje de las
y los estudiantes, desde los
centros de practica, cuentan
con instancias de coordina-
cién con la universidad.

V. CARRERAS Y PROGRAMAS DE PEDAGOGIA

Nivel 2

La carrera considera desem-
penos practicos en contex-
tos diversos que cubren los
distintos niveles educativos,
areas curriculares y contextos
institucionales pertinentes al
titulo entregado.

Las y los profesionales do-
centes (tutoras y tutores) que
guian las practicas en sus res-
pectivos centros, cuentan con
instancias de articulacion y
comunicacién con la universi-
dad, que resguardan la cohe-
rencia formativa, el desarrollo
de sus propias capacidades
docentes y de acompana-
miento a las y los practican-
tes.

Nivel 3

Las actividades realizadas
por las y los estudiantes en
los centros de practica tienen
foco en su desemperio y son
evaluadas mediante un sis-
tema de seguimiento para la
mejora continua.

El reglamento o normativa
de practica considera la inter-
locucién permanente entre
distintos actores de la institu-
cion formadora con distintos
actores en las comunidades
educativas.

La vinculacién con el medio
logra bidireccionalidad, a tra-
vés de espacios experiencia-
les de formacion practica.
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Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la carrera o programa puede
considerar para autoevaluarse:

éComo se asegura que la formacién practica responda a las exigencias de la profesion? ¢Como se
resguarda su consistencia con el modelo educativo institucional y las condiciones de gestion del
sistema de practicas?

Ejemplos de evidencias: Modelo y caracteristicas de la formaciéon prdctica. Oportunidades de
formacion prdctica desde etapas iniciales de la carrera o programa que den cuenta de una progresion
a lo largo de la trayectoria. Fundamentos de como son abordadas las necesidades de formacion
prdctica desde una perspectiva disciplinar, diddctica y pedagdgica para la mejora continua de la
carrera o programa. Descripcion de los contextos de prdctica que dé cuenta de su consistencia con los
resultados de aprendizaje esperados. Resultados de indicadores de implementacion del (a) modelo
educativo institucional y de (b) reglamentos y normativas de formacion prdctica, en el contexto de
dicha formacidn. Resultados del cumplimiento de compromisos de supervision o acompafiamiento de
las y los estudiantes. Caracteristicas del documento de criterios o protocolos para la firma de convenios
con establecimientos educacionales. Cuestionario de percepcion de la formacion aplicado en el marco
de la Evaluacion Nacional Diagndstica (dimension Prdcticas pedagdgicas).

éComo se asegura la implementacion de normativas y mecanismos de acompaiamiento a la
formacion practica que favorezcan el itinerario formativo de los y las estudiantes?

Ejemplos de evidencias: Sistema formal de acompafiamiento a la formacion prdctica que incluya
acciones dirigidas tanto a estudiantes como a tutores y tutoras (por ejemplo, capacitacion desde la
universidad a profesionales docentes que realizan acompafiamiento a las y los estudiantes en los
centros educacionales de prdctica; y protocolos y acciones de articulacion y participacion para facilitar
el rol de las y los tutores de prdctica de los centros educativos en la formacion prdctica). Sistema de
seguimiento y evaluacion a la formacion prdctica (incluida la evaluacion de los centros de prdctica).

¢Como se fomenta la bidireccionalidad de las acciones de vinculacion con el medio, en el marco de
la formacion practica?

Ejemplos de evidencias: Caracteristicas de la politica, modelo o propuesta de vinculacion con el
medio y de su implementacidn en los espacios de formacidn prdctica de la carrera o programa, que
demuestren estrategias para favorecer la bidireccionalidad. Evidencias de la colaboracion entre la
carrera o programa y centros de prdctica (creacion de recursos para la formacion e implementacion
de programas, charlas y seminarios, entre otros) asi como de los resultados obtenidos.
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Criterio 4. Cuerpo académico

El cuerpo académico cuenta con la dedicacién y credenciales académicas y profesionales para el
desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje y la implementacion del plan de estudios.

Los académicos desarrollan acciones de investigacién o innovacién sobre la experiencia docente,
gue impactan en el proceso formativo, tanto en lo disciplinar como en lo pedagégico.

Nivel 1

La dotacion del cuerpo aca-
démico permite atender las
necesidades formativas de la
carrera.

Existen politicas y normas
para el ingreso y la evalua-
cion periddica a dicho cuer-
po, para garantizar idoneidad
disciplinar, profesional y pe-
dagdgica.

Existen instancias de forma-
cién para transmitir el mode-
lo educativo y el sello institu-
cional a las y los profesores.

El cuerpo académico partici-
pa de instancias que les per-
miten analizar sus practicas
docentes, estimulando la re-
flexion critica en las y los es-
tudiantes para su futuro des-
empeno docente.

V. CARRERAS Y PROGRAMAS DE PEDAGOGIA

Nivel 2

Existen instancias permanen-
tes de evaluacion, con el fin
de mejorar los indicadores de
dotacion, estabilidad, dedica-
cién y desarrollo de la carrera
académica.

Se realizan sistematicamente
actividades de desarrollo do-
cente y disciplinar.

El cuerpo académico cuenta
con miembros con experien-
cia en el sistema escolar vy,
con las instancias de coor-
dinaciéon, que aseguran la
coherencia formativa y arti-
culaciéon entre la formacion
tedrica y practica.

La carrera aplica de manera
formal y sistematica las nor-
mas institucionales que re-
gulan la evaluacién, jerarqui-
zacién y carrera de su cuerpo
académico.

Se promueve el desarrollo de
estudios o investigacion disci-
plinar y pedagodgica relevan-
tes para la formacion inicial
de profesores.

Nivel 3

El desarrollo disciplinar y pe-
dagégico del cuerpo acadé-
mico incide en la mejora con-
tinua en la formacién de las y
los estudiantes.

La vinculacién con el medio
es considerada en la evalua-
cién académica y, al mismo
tiempo, entrega oportunida-
des para la retroalimentacién
del curriculo. Se identifican
oportunidades en el entorno
para el desarrollo de la carre-
ra.

Los resultados de la investiga-
cion aportan a la docencia, a
la generacién de conocimien-
tos y a la creacion e innova-
cion, los que son difundidos
entre las comunidades acadé-
micas y el sistema escolar.
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Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la carrera o programa puede
considerar para autoevaluarse:

éDe qué manera se asegura que el cuerpo académico de la carrera o programa cuente con
la dedicacion y credenciales necesarias para implementar el plan de estudios y favorecer el
cumplimiento del perfil de egreso?

Ejemplos de evidencias: Politicas y mecanismos de postulacion, seleccion y evaluacion periddica
del cuerpo académico, que consideren criterios coherentes con el plan de formacion de la carrera o
programa (experiencia de miembros en el sistema escolar y su idoneidad disciplinar y pedagdgica).
Andlisis de dotacion y dedicacion necesaria para cubrir los requerimientos del plan de estudios y de los
y las estudiantes. Mecanismo de evaluacion del desempefio docente.

¢Como se garantiza la actualizacidn y el desarrollo del cuerpo académico en aspectos pedagoégicos,
disciplinarios y profesionales? ¢ Como impacta el desarrollo del cuerpo académico a la formacién
estudiantil?

Ejemplos de evidencias: Implementacion de politicas y mecanismos institucionales de desarrollo del
cuerpo académico, ademds de las propias estrategias que se implementen en la carrera o programa.
Identificacion de brechas en el cuerpo académico, programas o estrategias de formacion continua
asociadas (por ejemplo, planes de perfeccionamiento o ruta formativa para docentes) y resultados de
su implementacion (por ejemplo, tasa de cobertura de estrategias de capacitacion y contribucion de
las acciones de desarrollo disciplinar y pedagdgico del cuerpo académico a la formacion de los y las
estudiantes).

éDe qué forma la investigacidon e innovacidn disciplinar y pedagdgica que desarrolla el cuerpo
académico de la carrera o programa incide en la mejora continua de la formaciéon de las y los
estudiantes?

Ejemplos de evidencias: Estrategia de desarrollo de la investigacion e innovacion disciplinar
y pedagdgica del cuerpo académico de la carrera o programa y su relacion con las necesidades
formativas de los y las estudiantes. Contribucion especifica de las acciones de investigacion e
innovacion disciplinar y pedagdgica del cuerpo académico de la carrera o programa a la formacion
de estudiantes.

éComo se difunden los resultados de la investigacion que desarrolla el cuerpo académico de la
carrera o programa en el sistema escolar?

Ejemplos de evidencias: Estrategia y planificacion de difusion de resultados que incluye actividades
vinculadas al sistema escolar e instancias de difusion de resultados concretadas con participacion
de actores del sistema escolar.
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V.2 DIMENSION GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

Criterio 5. Gobierno y gestion de recursos
La unidad académica a la que se adscribe la carrera cuenta con un sistema de administracién que
define una estructura para la coordinacion y para la toma de decisiones.

Se dispone de politicas y mecanismos para la gestion administrativa de los recursos econémicos,
materiales y tecnoldgicos y con las instalaciones necesarias para el desarrollo de sus actividades.

Nivel 1

Existe una instancia directiva
a cargo de la gestion docente,
con dedicacién y atribuciones
para la implementacion del
plan de estudios, que vela por
el cumplimiento de los reque-
rimientos normativos institu-
cionales y nacionales.

La carrera cuenta con perso-
nal administrativo, técnico y
de apoyo necesario y capaci-
tado para cumplir sus funcio-
nes.

La carrera cuenta con un plan
de gestion que establece ob-
jetivos o metas para su desa-
rrollo.

Las y los estudiantes dispo-
nen de informacion clara y
oportuna sobre los servicios
ofrecidos.

La carrera cuenta con un co-
mité académico o nucleo do-
cente que posibilita la coordi-
nacion efectiva de todas las
actividades y condiciones de
operacidn necesarias para ga-
rantizar el logro del perfil de
egreso. En esta instancia se
considera la opinién de las y
los estudiantes.

La carrera cuenta con insta-
laciones y mecanismos para
la planificacién, adquisicion y
mantencion de recursos ma-
teriales y tecnoldgicos, que
responden a sus requerimien-
tos particulares, en cada una
de sus sedes, modalidades y
jornadas.

V. CARRERAS Y PROGRAMAS DE PEDAGOGIA

Nivel 2

La carrera evalta la imple-
mentaciéon de sus planes de
mejora y gestion, y los ajusta
en funcion de los resultados.
Los mecanismos de coordina-
cién de las distintas unidades
involucradas en la implemen-
tacion del plan de estudios
operan sistematicamente.

Los mecanismos para la ad-
quisicién, mantencién, ac-
tualizacion y desarrollo de
los recursos son aplicados de
manera transversal y sistema-
tica, considerando los reque-
rimientos particulares de la
carrera.

Existen mecanismos forma-
lizados para la atencién de
las solicitudes, inquietudes y
necesidades de las y los estu-
diantes.

Dispone de recursos actua-
lizados para la formacion de
las y los estudiantes de las
distintas sedes, modalidades
y carreras.

Nivel 3

La carrera utiliza la informa-
cién sobre el logro de objeti-
vos 0 metas y sus resultados,
para su mejora continua.

La gestion de las instalacio-
nes y equipamiento se realiza
de acuerdo con politicas de
vigencia tecnoldgica y opera-
tiva, asi como del seguimien-
to de la satisfaccion de las y
los usuarios.

Ny
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Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la carrera o programa puede
considerar para autoevaluarse:

éDe qué manera la estructura de gobierno y sistema de gestion interna de la unidad académicaala
gue se adscribe la carrera o programa, favorecen el desarrollo del plan de estudios y cumplimiento
de metas (formativas, econdmicas u otras)? ¢Como se retroalimenta la gestion interna?

Ejemplos de evidencias: Normativas de gestion utilizadas en la carrera o programa (de cardcter
institucional o especificas). Estructura orgdnica de la carrera o programa (incluidos, por ejemplo, el
comité académico o nucleo docentey la directiva a cargo de la gestion docente) y definicion de funciones
formalizada. Sistema de monitoreo de indicadores de gestion, evaluacion de cumplimiento de metas
del plan de gestidon de la carrera o programa y acciones especificas identificadas como mejoras a partir
de la evaluacion. Plan anual de presupuesto o discusion presupuestaria de la carrera o programa.
Instancias de consulta formalizadas y periddicas (consejos ampliados, comisiones, comités, jornadas
temdticas, etc.) en el marco de la gestion de la carrera o programa que contemplen participacion de
miembros de la comunidad interna, asi como también de grupos de interés para el mismo. Protocolos o
procedimientos formalizados para gestiones académicas (por ejemplo, solicitud de recursos para una
asignatura, planificacion de la programacion académica del siguiente periodo, conductos regulares
para abordar casos particulares de estudiantes) y sus mecanismos de socializacion.

¢En qué medida los recursos de los que dispone la carrera o programa satisfacen las necesidades
de formacion? ¢ Como se asegura la disponibilidad, mantencion y actualizacién de infraestructura
y recursos para el aprendizaje (materiales y tecnolégicos)?

Ejemplos de evidencias: Andlisis que sefiale la adecuacion de los recursos para el aprendizaje a
los requerimientos de la formacion y su cobertura (por ejemplo, acceso a material bibliogrdfico,
plataformas o entornos de aprendizaje virtuales y laboratorios), es decir, que estos sean pertinentes
y suficientes para favorecer el logro de las metas de aprendizaje y el cumplimiento del perfil de
egreso. Mecanismos para la planificacion, adquisicion y mantencion de recursos materiales y
tecnoldgicos que aplica la carrera o programa, alineados con politicas de vigencia tecnoldgica y
operativa, y que consideren el sequimiento de la satisfaccion de las y los usuarios. Planes de mejora
que incluyen aspectos vinculados a la disponibilidad, mantencion y actualizacion de infraestructura
y recursos para el aprendizaje. Postulacion a fondos o proyectos destinados al mejoramiento de
infraestructura y recursos para el aprendizaje. Desarrollo de proyectos de mejora en este dmbito y
sus resultados. Cuestionario de percepcion de la formacion aplicado en el marco de la Evaluacion
Nacional Diagndstica (dimensiones Bienestar de los/as estudiantes y/o Normativas y requlaciones).
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V.3 DIMENSION ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Criterio 6. Capacidades de autorregulacion y mejora continua

La carrera cuenta con politicas institucionalesé y mecanismos de aseguramiento de la calidad para
disefiar e implementar acciones de mejora continua, incluidas iniciativas innovadoras, las que son
monitoreadas sistematicamente.

Nivel 1

La carrera dispone de meca-
nismos que le permiten rea-
lizar en forma sistematica un
analisis critico de su desem-
penoy resultados.

La carrera mantiene informa-
cién de la situacion de sus ti-
tulados y apoya su insercion
profesional al momento de
titularse.

La carrera cumple con poli-
ticas institucionales y meca-
nismos de aseguramiento de
la calidad referidos a la admi-
sién, plan de estudios, pro-
cesos de ensefanza-aprendi-
zaje y evaluacion, progresion
académica y perfil de egreso.
La aplicacion de estas poli-
ticas y mecanismos permite
dar cumplimiento a lo esta-
blecido en la normativa vi-
gente respecto a la aplicacién
de la Evaluaciéon Diagnéstica
Inicial y Evaluacién Nacional
Diagndstica, y a la implemen-
tacion de planes de mejora
y gestion orientados a in-
crementar resultados. Estos
planes definen responsables,
plazos y son difundidos inter-
namente.

Nivel 2

La carrera desarrolla en for-
ma sistematica acciones de
apoyo a la insercién profe-
sional y de seguimiento a sus
titulados.

Utiliza la informacién dis-
ponible proveniente de los
diagnésticos efectuados, in-
cluyendo la Evaluacion Nacio-
nal Diagndstica, para disefar
e implementar acciones de
mejora continua, asegurando
la calidad de la formacién do-
cente y disciplinar.

Existen mecanismos instala-
dos y sistematicos de moni-
toreo y evaluacién para reunir
evidencias del logro progre-
sivo del perfil de egreso, asi
como en todo el quehacer
orientado al mejoramiento
continuo.

Nivel 3

La carrera demuestra que
implementa y monitorea las
acciones comprometidas en
sus planes de mejoramiento
o de desarrollo y, los recursos
asociados estan debidamen-
te asegurados tanto en su
formulacién como en su pro-
yeccion.

La carrera cumple consisten-
temente las metas estableci-
das en los sucesivos planes
de mejora, demostrando re-
sultados coherentes con las
politicas institucionales. En
funcién de estos resultados,
realiza ajustes para lograr una
formacion de calidad.

6 La carrera o programa puede implementar politicas institucionales para el aseguramiento de la calidad y me-
jora continua o contar con politicas propias.
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Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la carrera puede considerar para
autoevaluarse:

éComo la carrera o programa asegura calidad y mejora continua en aspectos clave para la
formacion, tales como admisidn, disefio e implementacién del plan de estudios, progresion
académica y cumplimiento del perfil de egreso, de acuerdo a sus atribuciones para ello?

Ejemplos de evidencias: Conformacion de equipos responsables de la coordinacidn de las actividades
de aseguramiento de la calidad. Modelo, normativas y mecanismos de aseguramiento de la calidad
implementados en la carrera o programa que consideren insumos tales como resultados de la
Evaluacion Diagndstica Inicial y Evaluacion Nacional Diagndstica. Resultados de la implementacion
del modelo, normativas y mecanismos de aseguramiento de la calidad, y acciones de mejora
basadas en la evaluacion de la efectividad del sistema de aseguramiento.

éDe qué manera se favorece y demuestra el logro de las acciones comprometidas en los planes
de mejora y de gestion?

Ejemplos de evidencias: Instancias de articulacion de metas institucionales y de la carrera o
programa. Seguimiento periddico de indicadores y metas de los planes de mejora y de gestion.
Mecanismos de socializacion de los resultados del sequimiento de indicadores y metas de los planes
de mejora y de gestion. Realizacion de ajustes o mejoras a la carrera o programa acorde con las
metas de los planes de mejora, que evidencien el uso sistemdtico de resultados de evaluaciones del
cumplimiento de las acciones comprometidas.

éDe qué forma se integran los resultados de la Evaluacion Nacional Diagndstica en las acciones de
mejora continua del plan de estudios?

Ejemplos de evidencias: Procedimientos establecidos para el andlisis de los resultados obtenidos en
la Evaluacion Nacional Diagndstica y sus distintas dimensiones. Acciones remediales implementadas
y sus resultados. Evolucion de los resultados en el tiempo (cuando existan mediciones comparables).
Instancias de articulacion entre el profesorado para el andlisis de resultados, el disefio de acciones
de mejora y la evaluacion de sus efectos.
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VI. ORIENTACIONES CONCEPTUALES

A continuacién, se presenta un conjunto de definiciones que han sido elaboradas para guiar la
contextualizacién de términos claves, contenidos en textos emanados por la Comisién Nacional
de Acreditacion, en el marco de la implementacion de los criterios y estdndares para carreras y
programas de pedagogia y carreras de medicina y odontologia.

Esta seccion del documento ha sido desarrollada reconociendo la pluralidad de significados de
las expresiones linglisticas y la amplia diversidad de enfoques conceptuales y tedéricos en torno a
los términos y las nociones referidas. En este sentido, cabe destacar que se ha buscado identificar
aspectos genéricos o referenciales de los diversos términos recogidos, resguardando que su
redaccion represente una amplitud que favorezca el desarrollo de interpretaciones o posturas
adoptadas por las diversas instituciones de educacién superior.

En consecuencia, estas orientaciones conceptuales no pretenden normar, ni establecer margenes
qgue afecten la autonomia institucional o contradigan la politica publica y normativa existente, sino
que buscan operar como un complemento para la mejora continua.

C.

Término Definicion

Cuerpo colegiado integrado por distintos y distintas representantes del pro-

Consejo de Escuela | grama o la carrera que participan en las decisiones organizativas y funcio-

o equivalente nales de la misma para la mejora continua y el aseguramiento interno de la
calidad.

Término Definicion

Proceso de aproximacién paulatina de futuros profesores y profesoras al
guehacer docente en vinculacién con las comunidades escolares, con el pro-
posito de fortalecer y desarrollar el desempefio docente en ambitos tales
como planificacidon, metodologias de ensefianza, evaluacién, retroalimenta-
cion a estudiantes y reflexiéon pedagdgica, entre otros. Se espera, en concor-
dancia con la normativa legal vigente, la generacién de oportunidades para
experiencias de formacidn practica tempranas y progresivas.

Formacion practica
docente

Principios y enfoques presentes en el Marco para la Buena Ensefianza, los
Fundamentos de la | Estandares pedagdgicos y disciplinarios y otros referentes sobre el ejercicio
profesién docente | docente, que permiten describir, explicar y fundamentar las decisiones peda-
gogicas y el desempefio de las y los futuros profesores.
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Monitoreo del
perfil de egreso

D¢

Comision Nacional

de Acreditacion
CNA-Chile

Procedimientos formalizados para el seguimiento del perfil de egreso y
la introduccién de mejoras a la formacidon, que involucran la evaluacion y
retroalimentacién de los aprendizajes de las y los estudiantes a partir del
analisis de resultados de la formacién (incluidos, por ejemplo, los de la
Evaluacion Nacional Diagndstica en el caso de pedagogia).

Mecanismos
de admision en
pedagogias

Procedimientos formalizados que permiten a la carrera o programa admitir y
matricular a postulantes de planes regulares y prosecucion de estudios, con-
forme a los requisitos de admision y en coherencia con la legislacién y nor-
mativas vinculadas a las politicas educativas de la Formacion Inicial Docente.

Mecanismos de
nivelacion

Procedimientos formalizados orientados a corregir brechas académicas diag-
nosticadas en el ingreso a la carrera o programa, para potenciar el logro de
aprendizajes y apoyar la progresién del estudiantado.

Plan de mejora/
mejoramiento

Herramienta de gestion que permite organizar y apoyar la toma de decisio-
nes del programa para su mejoramiento continuo, que suele derivar de un
proceso evaluativo interno e incluir metas, acciones, indicadores, responsa-
bles, plazos y financiamiento para su logro.

Programa de
prosecucion de
estudios

Plan de estudios de continuidad de la formacion pedagdgica que ofrece un
programa o una carrera, en articulacion con estudios previos (Ley 21.091).

Programa regular

Plan de estudios de formacidn pedagdgica cuya duracion minima equivale a
8 semestres 0 240 SCT (en el caso de estar adscrita la carrera o programa al
sistema de créditos transferibles).
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Seguimiento
de titulados y
tituladas
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Refiere a procesos de aplicacién y analisis de herramientas destinadas a ob-
tener informacién de tituladas y titulados para evaluar y retroalimentar la
formacion y otros aspectos relevantes para el mejoramiento continuo de la
carrera o programa y la institucidn. La informacion que se suele recopilar en
los procesos de seguimiento a titulados y tituladas comprende la situacién
ocupacional; percepciones sobre la formacidn recibida, condiciones formati-
vas, recursos de apoyo; caracteristicas y area del empleo; uso de competen-
cias y conocimientos; necesidades de perfeccionamiento futuro; ajuste entre
la formacion recibida y las competencias utilizadas en el empleo; entre otros
aspectos.

Sistema de
acompanamiento
y seguimiento a la
formacion practica

Conjunto de normativas y procesos formalizados y sistemdticos utilizados
con el propdsito de guiar, monitorear y retroalimentar los aprendizajes de las
y los estudiantes. El seguimiento del logro de los objetivos o resultados de la
formacidn practica (inicial, intermedia y final) es realizado por distintos agen-
tes educativos y a través de diversas instancias e instrumentos de evaluacion.

Sistema de
evaluacion de los
aprendizajes

Conjunto de estrategias e instrumentos para recoger evidencia del nivel de
logro de los aprendizajes de los y las estudiantes en distintos momentos del
proceso formativo (al inicio, durante la formacién y hacia el final de esta).

T

Tutores y tutoras
de practica

Profesionales docentes que guian, evalian y retroalimentan los desempe-
fios/aprendizajes de las y los estudiantes en procesos de practica profesional.
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