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PRESENTACION

n septiembre de 2021, la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) definié los nuevos criterios

y estdndares de calidad para la acreditacion institucional, implementados a partir de octubre

de 2023. Este marco establece que la acreditacion es integral y comprende todas las funciones,
niveles, sedes y modalidades en que las instituciones de educacion superior desarrollan su oferta
formativa, incluida la educacion presencial, semipresencial y a distancia.

Durante los ultimos afios, una proporcién significativa de las instituciones ha transitado desde una
oferta predominantemente presencial hacia la incorporacién o expansién de modalidades a distancia
y semipresenciales. Este proceso ha ampliado las oportunidades de acceso y favorecido trayectorias
formativas mas flexibles, evidenciando distintos niveles de desarrollo institucional, capacidades
tecnoldgicas, disefios pedagdgicos y mecanismos de acompafiamiento y evaluacién.

En los procesos de acreditacion institucional, la Comisién ha observado una alta heterogeneidad en la
forma en que las instituciones disefian, implementan y aseguran la calidad de estas modalidades. Las
diferencias se manifiestan en laintegracion de cada modalidad al modelo educativo, el disefio curricular
e instruccional, la formacién del cuerpo académico o docente, la interaccion y el acompafiamiento
estudiantil, la evaluacidn de los aprendizajes, la integridad académica, la gestidn de recursos y el uso
de informacidn para la mejora. Esta diversidad ha demostrado la necesidad de contar con referentes
que favorezcan una implementacién que asegure calidad en el marco de los criterios y estdndares
vigentes.

Dado lo anterior, el contenido y orientacién de este documento se formula a partir de la informacidn
recogida y la experiencia concreta de la CNA en los procesos de acreditacién bajo los nuevos criterios
y estandares realizados hasta la fecha. Las que seran aplicables a contar del 1 de octubre de 2027.

Para la CNA, la calidad de la formacion a distancia y semipresencial no depende exclusivamente
de la infraestructura tecnoldgica, sino de la consistencia entre el proyecto institucional, el modelo
educativo, los procesos de ensefianza y aprendizaje, los recursos, el acompafiamiento y los resultados
formativos. La equivalencia académica entre modalidades debe demostrarse principalmente
mediante el logro de los resultados de aprendizaje, la progresidn estudiantil, el cumplimiento del
perfil de egreso, la titulacion y la empleabilidad, sin que ello implique reproducir los mismos medios,
formatos o experiencias de la presencialidad.



Estas orientaciones complementan las que se encuentran vigentes para el uso de los criterios y
estandares de acreditacion institucional de los subsistemas universitario y técnico profesional,
mediante preguntas orientadoras y ejemplos de evidencias articuladas con las dimensiones de
Docencia y resultados del proceso de formacién; Gestidn estratégica y recursos institucionales; y
Aseguramientointernodelacalidad, paraapoyarprocesosde autoevaluacion criticos, contextualizados
y basados en resultados.

Este documento tiene un caracter orientador y no prescriptivo. No crea nuevos criterios, estandares
ni exigencias adicionales, sino que apoyan la interpretacién y demostracion de los criterios vigentes,
considerando las particularidades de la modalidad a distancia y semipresencial. Su elaboracion
integra antecedentes nacionales e internacionales, revision especializada y retroalimentacién de
redes de calidad de universidades, institutos profesionales y centros de formacién técnica.

Renato Bartet Zambrano

Secretario Ejecutivo de la Comisidon Nacional de Acreditacién
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| INTRODUCCION

La expansién de la educacién impartida total o parcialmente en modalidad a distancia estd trans-
formando de manera estructural los sistemas de educacidn superior en Chile y el mundo. Estas
modalidades han ampliado las oportunidades de acceso y flexibilidad formativa, al tiempo que han
impulsado nuevas formas de ensefianza, aprendizaje y organizacidn institucional, tanto en progra-
mas completamente a distancia como en aquellos que incorporan componentes digitales en moda-
lidades semipresenciales o presenciales.

En este contexto, distintos organismos internacionales y sistemas nacionales de aseguramiento de
la calidad han desarrollado marcos de referencia orientados a resguardar la calidad, pertinencia y
equivalencia académica de estas modalidades formativas, considerando sus caracteristicas peda-
gbgicas, tecnoldgicas y organizacionales particulares. Estos desarrollos han contribuido a fortalecer
la comprension de la educacion a distancia y semipresencial como modalidades que requieren con-
diciones institucionales, mecanismos de apoyo y procesos de aseguramiento de la calidad, acorde
con sus especificidades.

Las orientaciones contenidas en este documento se sustentan en la revisidon de literatura especia-
lizada y de modelos de aseguramiento de la calidad de la educacién superior a distancia, con el
propdsito de ofrecer referentes que apoyen los procesos de autoevaluacidn institucional y evalua-
cion externa con fines de acreditacion. Utilizamos las expresiones modalidades a distancia y semi-
presencial, y no otras, dado que estas denominaciones son las utilizadas por la Ley N° 20.129 que
Establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior.

Este documento, al igual que otros publicados por la Comisidn Nacional de Acreditacion (CNA),
se organiza en dos bloques complementarios. El primero presenta el contexto de desarrollo de la
modalidad a distancia y semipresencial, asi como los principales marcos conceptuales y de referen-
cia que fundamentan estas orientaciones. El segundo contiene dimensiones, criterios, preguntas
orientadoras y ejemplos de evidencias destinados a acompanfar los procesos de autoevaluacion de
las instituciones que imparten formaciéon en estas modalidades.

Las dimensiones consideradas en estas orientaciones corresponden a Docencia y resultados del
proceso de formacidn; Gestion estratégica y recursos institucionales; y Aseguramiento interno de la
calidad, por constituir dmbitos directamente vinculados al desarrollo y aseguramiento de la calidad
de la formacidn impartida en modalidad a distancia y semipresencial. Para estos efectos, las di-
mensiones de Vinculacidn con el medio y de Investigacidn, creacion y/o innovacidn no se incluyen,
considerando que su abordaje requiere un tratamiento especifico que excede el alcance de estas
orientaciones.

Este documento busca complementar las Orientaciones para el Uso de Criterios y Estandares en
Procesos de Autoevaluacidon vigentes de la CNA, abordando los desafios especificos que enfrenta
la formacion impartida en modalidad a distancia y semipresencial en el pais.

Su caracter es orientador y no prescriptivo; por tanto, las preguntas orientadoras y los ejemplos
de evidencia incluidos son referenciales y no constituyen exigencias adicionales a los criterios y
estdndares vigentes. Su propdsito es apoyar a las instituciones en la identificacién, organizacién y
analisis de evidencias pertinentes para demostrar la calidad de la formacion impartida en estas mo-
dalidades, considerando su autonomia, proyecto institucional, nivel formativo, modelo educativo y
grado de desarrollo de la modalidad.

ORIENTACIONES PARA LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE UNIVERSIDADES QUE IMPARTEN FORMACIGN EN MODALIDAD A DISTANCIA O SEMIPRESENCIAL
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1.1 CONCEPTUALIZACION DE LA MODALIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA O
SEMIPRESENCIAL

La educacién a distancia se ha consolidado como un modelo formativo con identidad propia dentro
de la educacion superior, que exige no solo infraestructura tecnoldgica, sino también marcos peda-
gogicos sélidos y mecanismos de aseguramiento de la calidad. En este contexto, la OCDE (2023b)
plantea que las tecnologias digitales son un recurso clave para los sistemas educativos y de for-
macion y que, utilizadas de manera efectiva, tienen el potencial de transformar las practicas de
ensefianza y aprendizaje, contribuir a mejorar la calidad, promover la equidad y aumentar la efi-
ciencia. Este potencial se concreta, con el apoyo en el andlisis de datos y, mds recientemente, en la
integracion de la inteligencia artificial, en sintonia con los modelos de formacién por competencias.
Para que ello ocurra de manera efectiva, se requieren ecosistemas digitales integrales, donde la in-
novacion pedagdgica se sustente en politicas estratégicas, marcos normativos coherentes y cultura
institucional orientada a asegurar la pertinencia y sostenibilidad de la modalidad.

Segun Staring (2022), OCDE (2023a) y la UNESCO (2025b), la educacién a distancia corresponde a
programas impartidos integramente desde entornos virtuales de aprendizaje, plataformas digitales
y tecnologias de comunicacién, que integran actividades sincrénicas y asincrdnicas. Entre sus ca-
racteristicas destacan la flexibilidad para compatibilizar estudio con responsabilidades laborales o
familiares, la personalizacidn del aprendizaje, el uso intensivo de recursos digitales y la accesibilidad
para diversos perfiles de estudiantes.

Por otra parte, la modalidad semipresencial integra docencia presencial y virtual en diferentes pro-
porciones. Dentro de esta categoria, se distinguen: (a) la modalidad hibrida, que sustituye parte
del tiempo presencial por trabajo virtual; y (b) la modalidad blended, en la que lo presencial sigue
siendo predominante y la tecnologia se utiliza como apoyo complementario sin reducir el tiempo
presencial en aula (OCDE, 2023b; UNESCO, 2023a). En ambos casos, la digitalizacién aporta valor
solo si se integra coherencia pedagodgica, equidad e inclusion (OCDE, 2023b; UNESCO, 2025a).

Cabe sefialar que, a nuestro juicio, la simple transmision en linea de clases presenciales (telepresen-
cia), por si sola, no constituye formacidon en modalidad a distancia o semipresencial para los efectos
de este documento, pues no responde a un disefio pedagdgico especifico ni a las caracteristicas pro-
pias de estas modalidades, tales como aprendizaje personalizado o trabajo auténomo asincroénico,
entre otros.

La educacion a distancia y semipresencial también se vincula con tendencias de aprendizaje a lo
largo de la vida, orientadas a responder a trayectorias formativas mas diversas, flexibles y continuas.
Este enfoque introducido en la década de 1970, hoy es promovido por organismos internacionales
tales como Naciones Unidas Unién Europea y UNESCO. Entiende la educaciéon como un proceso per-
manente de desarrollo de conocimientos y competencias, que trasciende las etapas tradicionales de
formacidn inicial y responde a contextos sociales, laborales y tecnolégicos en constante transforma-
cion.
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En este marco, adquieren relevancia aspectos tales como la flexibilidad curricular, la articulacién
entre distintos niveles formativos, la diversificacion de perfiles estudiantiles y el reconocimiento
de aprendizajes desarrollados en distintos contextos. Asimismo, estas tendencias han favorecido el
desarrollo de mecanismos tales como las microcredenciales y otras formas de certificacién flexible,
las que pueden ser consideradas por las instituciones de acuerdo con su proyecto institucional, nivel
formativo y normativa aplicable.

Por otra parte, y como se vera con mayor profundidad en el préximo apartado, tanto los documentos
internacionales como el marco evaluativo nacionall coinciden en que la educacién a distancia y la
presencial pueden regirse por criterios comunes de calidad y demostrar, la primera, su equivalencia
académica respecto de la presencialidad. Para la CNA, este principio orienta los procesos de autoe-
valuacidn institucional, asegurando que los programas a distancia o semipresenciales (“hibridos”,
en la clasificaciéon internacional) se integren de manera coherente al sistema de educacidn superior,
con aprendizajes verificables y estdndares comparables en resultados, integridad evaluativa y acce-
sibilidad.

Garcia Aretio y Ruiz Corbella (2010) realizaron un metaandlisis que evidencia que la eficacia en la
educacion a distancia no depende de los recursos tecnolégicos, ni de los propios profesores, ni de los
estudiantes, aunque todos ellos son decisivos, sino de la calidad de sus disefios pedagdgicos. A la luz
de los resultados de este mismo estudio, afirma que, con disefios adecuados, sea en formatos pre-
senciales o en modalidad a distancia, los resultados no difieren significativamente. Asimismo, Garcia
Aretio (2017) se refiere al aprendizaje digital como la “nueva versidén” de la educacion a distancia,
cuya eficacia es al menos similar a la de la presencial, y recoge la idea de que la nueva educacion a
distancia plantea un cambio drastico de métodos, soportesy, en definitiva, de la manera de repensar
el proceso de aprender y ensefiar.

La literatura especializada y la experiencia internacional indican que la calidad de la educacién a
distancia o semipresencial no se explica solo por la tecnologia disponible. Depende de la solidez del
disefio pedagdgico, el acompafiamiento a estudiantes, la integridad académica y las capacidades
institucionales para implementar y sostener la modalidad.

En coherencia con los criterios y estandares de acreditacion institucional vigentes, estas orienta-
ciones consideran que la formacién impartida en modalidad a distancia y semipresencial puede
evaluarse conforme a principios comunes de calidad, resguardando la equivalencia académica de
sus resultados formativos y atendiendo a las caracteristicas pedagodgicas, tecnoldgicas y organizacio-
nales propias de cada modalidad.

1 Criterios y estandares de calidad para la acreditacién institucional y de programas. Introduccién. pag. 14.
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1.2. CONTEXTO NACIONAL

En Chile, la matricula en educacién a distancia ha experimentado un crecimiento sostenido en la
Ultima década (607,2%). Este crecimiento se relaciona con la expansion de Internet y con los efectos
de la pandemia de SARS-CoV-2 (COVID-19), que han abierto oportunidades de ampliar la cobertura
del sistema de educacién superior, especialmente en tramos etarios mas altos, promover la equidad
y facilitar el aprendizaje a lo largo de la vida, asi como a responder las demandas de flexibilidad en
la formacidn universitaria y técnico profesional.

Estos fendmenos han acelerado de manera significativa la adopcion de modalidades digitales, pero
también dejan en evidencia brechas de acceso, calidad, integridad e inclusién. Ademds, han impul-
sado tanto a las agencias de aseguramiento de la calidad como a las instituciones de educacion a
repensar sus marcos regulatorios y sus estrategias de aseguramiento de la calidad, incorporando
explicitamente los componentes digitales en los procesos internos y externos.

La Ley N°20.129 establece la acreditacion institucional integral, abarcando todas las modalidades
de estudio —presencial, semipresencial y a distancia—, e implica que las instituciones de educacion
superior (IES) deben procurar la equivalencia de los resultados formativos de ellas, y la coherencia
entre su modelo educativo, el perfil de egreso y la forma en que se imparte la oferta formativa a
distancia o semipresencial.

En este contexto, el desarrollo de la formacién impartida en modalidad a distancia y semipresencial
exige mecanismos de aseguramiento de la calidad capaces de reconocer sus particularidades, res-
guardando la equivalencia de resultados formativos y la coherencia institucional necesaria para su
adecuada implementacién.

1.2.1 Crecimiento y Legitimidad de la Educacion a Distancia

En 2026, el sistema de educacion superior en Chile alcanzé una matricula total de 1.497.548 estu-
diantes registrados, considerando los niveles de pregrado, postgrado y postitulo, representando un
incremento del 3,0% respecto del afio anterior. El crecimiento de la matricula en la modalidad a dis-
tancia ya no es marginal, sino un eje central del sistema. Segun los datos del Servicio de Informacién
de Educacién Superior (SIES), esta modalidad continda creciendo, representando en 2026 el 17,7%
de la matricula total de educacién superiory el 15,1% de la matricula total de pregrado (SIES, 2026).
Como muestran los graficos 1y 2, este crecimiento se expresa tanto en el aumento sostenido de su
participacion relativa dentro de la matricula total como en tasas de variacion anual positivas durante
todo el periodo analizado, aunque con una desaceleracién de su ritmo de expansion en los ultimos
afios.

ORIENTACIONES PARA LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE UNIVERSIDADES QUE IMPARTEN FORMACIGN EN MODALIDAD A DISTANCIA O SEMIPRESENCIAL
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Grafico 1: Matricula total por modalidad y anos

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 2: Variacidon anual de matricula total por modalidad

Fuente: elaboracion propia
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Este crecimiento sostenido ha fortalecido la consolidacion de la modalidad a distancia, evidencian-
do su viabilidad y aumento de preferencia como alternativa de formacidn, particularmente en el
subsistema técnico profesional. Al mismo tiempo, ha planteado nuevos desafios para los sistemas
internos y externos de aseguramiento de la calidad. Dentro de este subsistema, particularmente en
Institutos Profesionales (IP), la matricula total de programas a distancia aumentoé un 74,7% (65.957
estudiantes adicionales) entre 2022 y 2026, superando por tercera vez consecutiva a la matricula
vespertina en IP en 2026. Por otro lado, el incremento de la matricula total de IP en 2026 ocurre por
los programas a distancia en 13,8% respecto de 2025 (SIES, 2026).

Ademds, se destaca el aumento de la matricula de primer afio de pregrado en los programas a dis-
tancia, que en 2026 alcanza 56.955 personas, lo que implica un incremento de 8,1% respecto de
2025, y de 53,7% en los ultimos cinco afos. Al igual que lo observado en la matricula total, la par-
ticipacion de estudiantes en esta modalidad es cada vez mas significativa en la matricula de primer
afio, alcanzando en 2026 el 15,3% del total, tal como se presenta en la tabla 12.

Tabla 1: Evolucidn de la matricula primer ano de pregrado por jornada

Fuente: SIES, 2026

Jornada | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | % Variacion % Variacion Drlr?;rtlrﬁgﬁllgn
2022-2026 | 2025-2026
2026
Diurno | 212.308|233.933 | 235.892 | 240.021 | 243.840 | 14,90% 1,60% 65,70%
Vespertino | 66.676 | 65.554 | 64.316 | 64.313 | 64.280 | -3,60% -0,10% 17,30%
Semipre- | o 031 | 4004 | 4638 | 4.487 | 5923 | 191.60% 32,00% 1,60%
sencial
A distancia | 37.046 | 41.980 | 45.770 | 52.691 | 56.955 | 53,70% 8,10% 15,30%
Otro 350 58 66 87 69 -80,30% | -20,70% 0,00%

Total

318.411 | 345.529 | 350.682 | 361.599 | 371.067

general

Al desglosar por tipo de IES, se observa que la matricula de primer afio en programas a distancia au-
mentd 8,9% en IP, llegando a 50.016 estudiantes en 2026. Los IP concentran el 73,9% de la matricula
total de pregrado a distancia y 87,8% de la matricula de primer afio de pregrado de esta modalidad.

2 Informe de Matricula en Educacién Superior en Chile, Tabla 12 “Evolucién de la matricula ler afio de pregrado por
jornada”, 2026.
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En términos del perfil del estudiantado, en la matricula total segiin rangos de edad es posible distin-
guir que 50,1% de las personas matriculadas en pregrado en 2026 en programas a distancia tiene 35
0 mas afos, evidenciando la relevancia de esta modalidad para adultos que buscan compatibilizar
estudios con otros compromisos personales o laborales.

En cuanto a los programas de postgrado, en el caso del magister la matricula en los programas en
modalidad a distancia aumentd 28,4% en el ultimo afio, con un incremento de 60,6% en los Gltimos
cinco afios. Estos datos aportan evidencia de que la aparicién de la educaciéon a distancia es un fe-
ndmeno estructural y en expansién, lo que refuerza la necesidad de contar con marcos tedricos y
modelos de aseguramiento de calidad que incorporen explicitamente esta realidad.

Este crecimiento plantea a las instituciones de educacidn superior el desafio de asegurar que la ex-
pansion de estas modalidades ocurra de manera autorregulada y se acompafie de mecanismos soli-
dos de calidad, pertinencia y equidad, evidenciando resultados verificables en ambitos tales como la
progresion académica, la titulacién oportuna, la empleabilidad y el logro de resultados de aprendi-
zaje. En este sentido, el fortalecimiento de mecanismos de aseguramiento de la calidad, capaces de
reconocer las particularidades de estas modalidades, resulta fundamental para resguardar la equi-
valencia de sus resultados formativos y su adecuada integracion al sistema de educacion superior.

ORIENTACIONES PARA LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE UNIVERSIDADES QUE IMPARTEN FORMACIGN EN MODALIDAD A DISTANCIA O SEMIPRESENCIAL
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|I. CALIDAD Y EFECTIVIDAD DEL APRENDIZAJE EN LA
EDUCACION A DISTANCIA

2.1 MARCO INTERNACIONAL Y REGULATORIO

El aseguramiento de la calidad en la educacién superior a distancia se ha convertido en un desafio
global, especialmente tras la experiencia del aprendizaje virtual de emergencia durante la pandemia
de SARS-CoV-2 (COVID-19). A partir de esta situacidn, organismos internacionales como la OCDE y
la Unién Europea han identificado la necesidad de integrar criterios especificos de calidad digital en
los marcos de acreditacion, subrayando la importancia de mantener la equivalencia académica entre
modalidades (OCDE, 2023a).

Tras una revision de los estandares y procedimientos para el aseguramiento de la calidad externo en
la OCDE v la jurisdiccidon europea, tres enfoques principales emergen para enfrentar estos desafios:
(1) aplicar los mismos criterios de calidad utilizados en la ensefianza presencial a la ensefianza a
distancia online; (2) adaptar parcialmente criterios comunes para incluir elementos digitales; y (3)
desarrollar estdndares especificos para la modalidad online (Staring et al., 2022).

Internacionalmente se reconocen diferentes modelos de aseguramiento de la calidad de la educa-
cidon superior a distancia que ofrecen las orientaciones para fortalecer los procesos de autoevalua-
cidén y acreditacion institucional. Con el propdsito de fundamentar estas orientaciones, se revisaron
detalladamente algunos marcos de referencia, cuyo enfoque y relevancia para la evaluacién de los
criterios o estandares utilizados varian segun la region y el contexto educativo, tal como proponen
algunas agencias acreditadoras o entidades especializadas, entre las que se encuentran:

1. Quality Matters (QM): Organizacion sin fines de lucro que se enfoca en la calidad de los cursos
en linea y la mejora continua; ofrece una certificacidn del disefio instruccional para cursos en
linea que cumplen sus estdndares de calidad en Estados Unidos.

2. Online Learning Consortium (OLC): Proporciona certificaciones y programas de acreditacién
para instituciones y profesionales involucrados con la educacion en linea, junto con ofrecer el
Sello de Acreditacion OLC, principalmente en Estados Unidos.

3. United States Distance Learning Association (USDLA): Ofrece una certificacion para progra-
mas y cursos en linea que cumplen sus estandares de calidad en educacidn a distancia en Esta-
dos Unidos. No es una agencia de acreditacidon, pero proporciona recursos y apoyo.

4. European Association for Distance Learning (EADL): Asociacién europea de educacion a dis-
tancia que proporciona una acreditacién para instituciones y programas de educacién a distan-
cia en Europa. No es una agencia de acreditacién, pero proporciona recursos y apoyo.

5. European Association of Distance Teaching Universities (EADTU): Promueve la excelencia en
la educacién superior a distancia en Europa, colaborando en discusiones y colaboraciones a ni-
vel internacional para establecer criterios de calidad y procesos de evaluacién.

ORIENTACIONES PARA LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE UNIVERSIDADES QUE IMPARTEN FORMACIGN EN MODALIDAD A DISTANCIA O SEMIPRESENCIAL
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6. Council for Higher Education Accreditation (CHEA): Organizacién estadounidense que recono-
ce agencias de acreditacién, muchas de las cuales evalian programas en linea, pero no propor-
ciona certificaciones directas.

7. Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA): Agencia del Reino Unido que se centra
en la calidad de la educacidn superior; aunque no es especifica para la educacién en linea, pro-
porciona estandares y mecanismos de aseguramiento de calidad.

8. Qualifications and Quality Ireland (QQl): Agencia nacional de calidad y acreditacién de todos
los niveles educativos y de formacién en Irlanda, que trabaja para asegurar que los estandares
de calidad se mantengan y mejoren constantemente para el beneficio de los estudiantes y la
sociedad en general.

9. European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA): Organizacidn que
trabaja en el ambito de la garantia de calidad en la educacién superior en Europa.

10. Distance Education Accrediting Commission (DEAC): Organizacion de acreditacion estadou-
nidense que se centra en evaluar y acreditar instituciones educativas que ofrecen programas de
educacion a distancia. Es una agencia privada sin fines de lucro, reconocida por el Departamen-
to de Educacion de los Estados Unidos y el Council for Higher Education Accreditation (CHEA).

11. International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE): Red
Internacional de Agencias de Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior, dedicada a
promover la excelencia y las buenas practicas en la educacidn superior.

En América Latina, varias instituciones educativas y organismos gubernamentales han contribuido a
la definicidn de criterios y estandares para la formacioén en linea en educacion superior. Algunas de
estas instituciones son:

1. Consejo Nacional de Acreditacidon (CNA): En Colombia, es el organismo encargado de la acre-
ditacién de la calidad de los programas de educacion superior, ha establecido criterios especifi-
cos para la acreditacion de programas en modalidad virtual.

2. Red de Evaluacién de la Calidad de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (RE-
CLA): Esta red de instituciones de educacion superior se dedica a promover la evaluacion y
mejora de la calidad de la educacién superior en la regiéon. Aunque no emite estandares especi-
ficos, promueve el intercambio de buenas précticas y experiencias en evaluacién de la calidad.

3. Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Arquitectura y Disciplinas del Espacio (CAAE):
Esta organizacidon, con sede en Argentina, establece criterios de calidad para la educacién en
arquitectura, incluyendo programas en linea.

4. Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacidon Universitaria (CONEAU): En Argentina, es el
organismo encargado de la evaluacidn y acreditacion de la calidad de las instituciones y carreras
universitarias, ha desarrollado criterios para la evaluacién de programas en linea.

5. Consejo Latinoamericano de Acreditacion de la Educacién en Periodismo (CLAEP): Si bien su
enfoque principal esta en la acreditacién de programas de Periodismo, también ha desarrollado
estandares para la educacién en linea en esta area.
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6. Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES): Utilizan un
conjunto de estdndares y criterios para evaluar calidad de los programas educativos en México,
considerando aspectos como la pertinencia del plan de estudios, la calidad del cuerpo docente,
los recursos educativos y la infraestructura tecnoldgica.

Al comparar los estandares de calidad en educaciéon superior a distancia entre Europa, Estados Uni-
dos y América Latina, se aprecian variaciones que responden a las caracteristicas de los sistemas
educativos, las regulaciones gubernamentales y las practicas institucionales en cada regién.

En Europa, la regulacién y la acreditacion suelen ser responsabilidad de organismos nacionales o
regionales, como la European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), en el
marco de la European Higher Education Area (EHEA). La educacion a distancia se evalia conforme
al mismo marco general de calidad (ESG), con guias especificas para e-learning y modalidades hibri-
das. Se privilegia la integracion de modalidades, la equidad, la accesibilidad digital y la coherencia
pedagdgica.

En Estados Unidos, la acreditacion de la educacidon superior es descentralizada y de cardcter volun-
tario, pero imprescindible para acceder a fondos federales. Estd a cargo de organismos privados sin
fines de lucro, algunos de los cuales son reconocidos por el Department of Education (USDE) o el
Council for Higher Education Accreditation (CHEA). El foco se situa en la equivalencia y efectividad
de los resultados de aprendizaje entre distintas modalidades, mds que en la regulacién de aspectos
formales. Se valoran la innovacion pedagdgica y la autonomia institucional, siempre respaldadas
por mecanismos verificables de aseguramiento de la calidad y sistemas de apoyo al estudiantado en
entornos virtuales.

En América Latina, los sistemas de evaluaciéon y acreditacion suelen estar bajo la responsabilidad de
agencias gubernamentales a nivel nacional o regional, como el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) en Colombia o el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria (CONEAU) en
Argentina. Estas entidades han avanzado hacia la adopcion de estandares de calidad comparables
con los de Europa y Estados Unidos, incorporando paulatinamente criterios vinculados al disefio
instruccional, la tecnologia educativa y el soporte estudiantil, en el marco de un proceso de homo-
logacion regional progresiva.

Tanto en Europa como en América Latina —y, en un contexto mds descentralizado, en Estados Uni-
dos— los estdndares de calidad para la educacién superior a distancia abarcan dimensiones como el
disefio curricular, la idoneidad del cuerpo docente, el acceso a recursos de aprendizaje, el acompa-
famiento al estudiante y la evaluacion de los aprendizajes. No obstante, los criterios especificos y su
aplicacion varian de acuerdo con las regulaciones nacionales, las caracteristicas institucionales y el
nivel de desarrollo tecnoldgico de cada regidén.

En todos los casos, se observa una tendencia convergente hacia la equidad y la inclusién en la edu-
cacion superior, tanto en la modalidad presencial como a distancia. Esto implica garantizar el acceso
equitativo, responder a las necesidades de grupos histéricamente marginados y asegurar que todos
los estudiantes cuenten con oportunidades reales de alcanzar su maximo potencial académico y
profesional.
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En Chile, a partir de la publicacion de los nuevos criterios y estandares de acreditacidén en septiembre
de 2021, la CNA ha optado por aplicar criterios comunes para todas las modalidades, en coherencia
con las recomendaciones de organismos internacionales, que fomentan que las instituciones de-
muestren la equivalencia de los resultados de aprendizaje y perfiles de egreso. Staring et al. (2022)
sefala organismos como INQAAHE y ENQA promueven un enfoque integrado para la garantia de
calidad de la educacion superior, incorporando consideraciones especificas de educacion a distancia
dentro del marco general de aseguramiento. Estos criterios y estdndares orientan tanto la mejora de
los procesos de gestidn institucional como la evaluacién del funcionamiento de las instituciones de
educacion superior, en los marcos de la autoevaluacidn y evaluacién externa.

En consecuencia, el desafio radica en fortalecer los sistemas existentes, adaptando orientaciones y
estrategias a las particularidades de la modalidad a distancia, en linea con las recomendaciones in-
ternacionales. En este sentido, Staring et al. (2022) sefialan que las instituciones necesitan desarro-
llar estrategias institucionales de digitalizacidn y aseguramiento de la calidad, apoyarse en infraes-
tructura adecuada, capacitar a su personal y establecer sistemas de seguimiento del desempefio
para mantener estdndares en la ensefianza digital.

La Ley N° 20.129 en su articulo 15, establece que la acreditacidn institucional es obligatoria para las
instituciones auténomas, y que consiste en la evaluacidn y verificacion del cumplimiento de criterios
y estandares de calidad, abarcando recursos, procesos y resultados, asi como también, el analisis de
mecanismos internos para el aseguramiento de la calidad, considerando tanto su existencia como su
aplicacion sistematica y resultados, y su concordancia con la misidn y propdsitos de las instituciones
de educacién superior. Asimismo, la acreditacion es integral, evaluando la totalidad de las sedes,
funciones y niveles de los programas formativos de la institucion de educacion superior, tanto de
pregrado como de postgrado, y en todas sus modalidades: presencial, semipresencial y a distancia.
Ajuicio de la CNA, lo anterior incluye formatos sincrdnicos y asincrénicos, e incentiva a las institucio-
nes a demostrar la equivalencia académica de los aprendizajes en toda su oferta formativa.

La CNA ha establecido que sus criterios y estandares tienen una doble funcién: 1) servir de base a la
evaluacidn externa; y, 2) actuar como herramientas para promover la mejora continua y la innova-
cion pedagdgica alineadas con los propdsitos de las IES.

La tendencia internacional refuerza esta visidn. Asi, la OCDE (2025) sostiene que los sistemas de
aseguramiento de la calidad deben evolucionar desde una légica de control hacia una de mejora
continua. En sistemas maduros, las agencias de calidad tienden a adoptar un modelo mas orientado
al asesoramiento, reflexionando sobre el rol de la QA externa dentro de un ecosistema mas amplio
de politicas de calidad. De este modo, la evaluacién externa no solo representa un mecanismo de
rendicion de cuentas, sino que también actia como una herramienta para fomentar la innovacion y
la pertinencia de los programas de educacidn a distancia.

Ademids, Jung (2022) enfatiza que la calidad en educacidn abierta y a distancia (ODE) es un concepto
multidimensional, que depende de la perspectiva de los distintos actores involucrados: “La calidad
puede juzgarse de diferentes maneras dependiendo de quién la defina... estudiantes, gobiernos o
empleadores, por ejemplo, pueden definir la calidad en términos de relacidn calidad-precio, mien-
tras que los educadores podrian enfocarse en la excelencia y coherencia, y los investigadores en el
aspecto transformador de la ODE”. Esto implica que los modelos de calidad deben ser multifacéticos,
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dindmicos e integrados a la practica institucional: “...incluyendo estrategia, politica, infraestructura,
procesos, resultados, y siendo flexible para adaptarse al cambio tecnoldgico y social, asi como herra-
mienta de practica reflexiva diaria del personal” (Jung, 2022).

En sintesis, los enfoques internacionales convergen hacia sistemas integrados de aseguramiento de
la calidad, en los que la modalidad —presencial, hibrida o a distancia— puede no implicar diferen-
cias en los estandares, sino en los mecanismos de demostraciéon de equivalencia. Este principio
orienta también la evolucidn del sistema chileno de acreditacién, que busca garantizar la calidad y
pertinencia formativa en todas las modalidades educativas.

2.2 PROCESOS EVALUATIVOS E INTEGRIDAD ACADEMICA

Hablar de la calidad del aprendizaje en educacién a distancia y semipresencial exige ir mds alld de la
conectividad o la digitalizacién de contenidos. La evidencia confirma que la efectividad del aprendi-
zaje a distancia depende en ultima instancia de modelos pedagdgicos coherentes, politicas publicas
solidas y mecanismos de aseguramiento equivalentes. La OCDE (2023c) lo expresa asi: “Solo proveer
dispositivos digitales y buena conectividad no conducird a una mejora digital de la educacidn. La
mayoria de los elementos mencionados son los factores que impulsan dicha transformacion, aunque
esta solo pueda ocurrir donde el hardware esté disponible”.

En otras palabras, la infraestructura es una condicion necesaria, pero no suficiente. Lo que realmen-
te sostiene la calidad son la formacion docente, el disefio curricular e instruccional innovador, la go-
bernanza de datos y la existencia de marcos de calidad que orienten el aseguramiento institucional.

Es asi como la calidad de la educacién superior a distancia o semipresencial, tanto en la forma-
cion universitaria como en la técnico profesional, cuenta con estandares y modelos que buscan
robustecer procesos evaluativos, integridad académica y aseguramiento de la calidad, a través de
mecanismos de seguimiento a la efectividad del aprendizaje, progresién académica, empleabilidad,
desarrollo profesional docente, entre otros; los que se encuentran incorporados en los marcos inter-
nacionales de UNESCO, OCDE, EMBED y DigCompEdu.

2.2.1 EVIDENCIAS DE EFECTIVIDAD

Los informes de la OCDE (2023)3, bajo ciertas condiciones, han validado la efectividad de la educa-
cion a distancia, sefalando que las tecnologias digitales tienen un importante potencial para trans-
formar practicas docentes, mejorar la equidad y eficiencia, y elevar la calidad. Esto implica que las
instituciones deben demostrar, con evidencias tangibles, que sus programas en modalidad a distan-
cia y semipresencial logran aprendizajes equivalentes a los presenciales. Los indicadores para evi-
denciar esto no se reducen a tasas de retencidn, sino que incorporan un fuerte énfasis en progresion
académica, desarrollo de competencias transferibles, evaluacién de logro de perfil de egreso entre
modalidades, empleabilidad e impacto social.

3 Digital Education Outlook 2023 y Shaping Digital Education: Enabling Factors for Quality, Equity and Efficiency.
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En el subsistema universitario, la calidad suele reflejar también la capacidad para integrar la docen-
cia con la investigacién e innovacion, formando profesionales que aporten a la generacion de cono-
cimiento y al desarrollo cientifico.

En el subsistema técnico profesional, la calidad tiene un especial énfasis en la empleabilidad y la per-
tinencia de las competencias en el sector productivo. Aqui, la innovacidon metodoldgica es esencial
para garantizar la equivalencia de la formacién practica.

En suma, la efectividad de la educacion tanto presencial como a distancia debe demostrarse con
evidencias e indicadores verificables, como la progresidon académica, las tasas de titulacién oportu-
na, el desarrollo de competencias transferibles y el logro del perfil de egreso, la empleabilidad de
egresados y la satisfaccion de empleadores.

2.2.2 DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

El aseguramiento de la calidad en educacién a distancia y semipresencial también depende critica-
mente del desarrollo profesional del cuerpo docente. Como sefialan Tynan, Bossu y Leitch (2022), “el
desarrollo profesional académico nunca ha sido mds importante para proporcionar experiencias de
aprendizaje de calidad a los estudiantes en modalidades mixtas y en linea”.

Durante la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19), las instituciones de educacién superior debieron
transitar aceleradamente hacia modalidades en linea y mixtas; en ese contexto, transformaciones
qgue podrian haber tomado cerca de cinco afios se concretaron de la noche a la mafiana, evidencian-
do la urgencia de fortalecer el desarrollo profesional y la competencia digital del cuerpo docente
(Tynan et al., 2022). Asimismo, la evidencia revisada destaca que la efectividad del desarrollo pro-
fesional se relaciona con la motivacién y metas del profesorado y que no existe un enfoque “tnico”
que funcione para todos, por lo que se requieren apoyos y politicas institucionales flexibles que
reconozcan diversidad de contextos, roles y trayectorias (Tynan et al., 2022).

Las instituciones deben contar con un cuerpo docente con formacién en competencias pedagdgicas
y digitales alineadas con las demandas de la modalidad a distancia. Actualmente existen marcos
como DigCompEdu (UE) (Redecker, 2020) o el ICT-CFT (UNESCO) que sirven para categorizar los ni-
veles de competencias desde basicos hasta pioneros y orientar la formacidén sistematica; y modelos
como el EMBED, que permiten evaluar el grado de madurez de la institucidn en la integracidn de
modalidades hibridas y digitales. Ademads, los marcos de la UNESCO (2018, 2019, 2023, 2025) y la
OCDE (2022, 2023) refuerzan que la transformacion digital es un proceso politico y sistémico, donde
la equidad, la inclusidn y la sostenibilidad tienen tanta relevancia como la infraestructura.

En el contexto chileno, este desarrollo profesional debe evidenciarse en los procesos de evaluacion
externa, particularmente en la dimensién de docencia y resultados del proceso formativo.
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2.2.3 EVALUACION E INTEGRIDAD

La calidad de la educacidn a distancia y semipresencial se valida desde los resultados de aprendizaje
gue deben ser equivalentes entre modalidades, mientras que la existencia de infraestructura tecno-
légica, acceso e integridad de los procesos evaluativos dependen de la capacidad institucional en la
implementacién. En este sentido, la evaluaciéon se constituye en un mecanismo central de garantia
de calidad, pues permite comprobar que los estudiantes adquieren aprendizajes en entornos virtua-
les que son efectivos y comparables a los que logran en experiencias presenciales.

Para resguardar dicha integridad, las instituciones deben contar con principios y mecanismos que
prioricen disefios evaluativos sdlidos y promuevan una cultura de integridad. La tecnologia debe
usarse de manera ética, transparente y respetuosa, desde la promocidn de una cultura de honesti-
dad académica que trascienda el control tecnolégico y el plagio, incorporandose en la formacién de
los estudiantes a través de soluciones innovadoras y medidas de prevencion.

Rodriguez (2022), sefala que “la evaluacion en entornos virtuales de aprendizaje es un campo di-
namico y multifacético que ofrece numerosas oportunidades y desafios para mejorar la calidad y la
efectividad de la educacién digital. Al aprovechar la diversidad de enfoques y recursos disponibles,
los docentes pueden disefiar evaluaciones que promuevan el aprendizaje activo, la participacion del
estudiante y el desarrollo de habilidades digitales”. La evaluacién formativa se posiciona como una
estrategia clave para promover el aprendizaje activo y significativo, centrada en el proceso de apren-
dizaje y la retroalimentacidn continua. En este contexto, los docentes desempefian un papel crucial
en el disefio y seguimiento de evaluaciones que fomenten el desarrollo de habilidades y competen-
cias en los estudiantes en contextos reales o simulados del trabajo, adaptdndose a las necesidades
cambiantes del entorno digital.

En el ambito de la evaluacién, es conveniente que existan protocolos claros de retroalimentacion
que permitan al estudiante comprender sus logros y areas de mejora. Las herramientas de analisis
de aprendizaje y los sistemas de gestién académica posibilitan un seguimiento sistematico de la pro-
gresion estudiantil, complementandose con indicadores de empleabilidad, satisfaccién de egresados
y retroalimentacidon de empleadores (OCDE, 2025). Estos mecanismos fortalecen la trazabilidad de la
calidad y permiten ajustar continuamente los programas en funcién de la evidencia, de este modo, la
evaluacion trasciende lo instrumental y se convierte en garantia de calidad, equidad y transparencia.

En contextos ocupacionales con fuerte componente practico, Zawacki-Richter & Jung (2022), sefa-
lan que se puede resguardar la equivalencia formativa con la modalidad presencial, a través del uso
de tecnologias como: simuladores, practicas virtuales supervisadas, realidad virtual o inteligencia
artificial. La integracién de tecnologias en entornos mediados digitalmente con el diseifo de recur-
sos educativos, docentes con competencias digitales y el respaldo institucional, puede contribuir a
generar experiencias de practicas similares a las presenciales, siempre que se mantengan estandares
de calidad, integridad evaluativa y relevancia formativa.
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En definitiva, la integridad en los procesos evaluativos implica un ecosistema confiable y transpa-
rente que combine protocolos éticos y equivalencia académica en los criterios evaluativos entre
modalidades. Segun Parra (2021), los docentes, estudiantes, directivos y gestores deben demostrar
autonomia responsable y cuidado de sus comportamientos consigo mismos y con los otros, desde
la construccién de un cédigo de ética para la educacion a distancia, que contenga dimensiones pe-
dagdgicas y axioldgicas para la reflexion de los participantes sobre sus decisiones y consecuencias.

Solo asi se podra respaldar que la educacién a distancia no solo ofrece acceso y flexibilidad, sino
gue también garantiza rigor e integridad académica, en linea con los estandares internacionales de
calidad promovidos por la OCDE, UNESCO y la Unién Europea (DigCompEdu, EMBED).
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Los antecedentes revisados muestran que la formacidn impartida en modalidades a distancia y se-
mipresenciales debe concebirse como parte plenamente integrada del sistema de aseguramiento
de la calidad. En este contexto, tanto los marcos internacionales de referencia como la regulacién
chilena destacan la importancia de resguardar la equivalencia académica, la integridad académica
y la mejora continua.

Desde esta perspectiva, este documento ofrece a las instituciones del subsistema universitario
orientaciones destinadas a apoyar sus procesos de autoevaluacién respecto de la formacién impar-
tida en estas modalidades, favoreciendo su adecuada integracion en los procesos de acreditacién
institucional desarrollados por la CNA, con criterios de calidad y equidad.

Asimismo, los antecedentes permiten identificar condiciones que favorecen experiencias formati-
vas de calidad en modalidades a distancia y semipresenciales, tales como la reduccién de la distan-
cia transaccional, la interaccién pedagodgica significativa, la integracidon de tecnologias con cohe-
rencia pedagdgica y la vinculacién del aprendizaje con contextos auténticos de desempeno. Estos
elementos se reflejan posteriormente en las preguntas orientadoras y ejemplos de evidencia pro-
puestos para los procesos de autoevaluacion.

Del mismo modo, los marcos y estdandares internacionales revisados constituyen referentes que
permiten fortalecer dmbitos tales como el desarrollo del cuerpo académico, la accesibilidad, la go-
bernanza de datos, la integridad académica y el seguimiento de resultados de aprendizaje. Ademas,
favorecen la vinculacidon del desempefio académico con indicadores de resultado e impacto, tales
como el progreso académico, la titulacion oportuna, la empleabilidad y la satisfaccion de titulados,
tituladas y empleadores, promoviendo el uso sistematico de informacién para la mejora continua.

Esto contribuye a que la educacidon superior impartida en modalidades a distancia y semipresencia-
les alcance resultados formativos de calidad equivalentes a los de otras modalidades de ensefianza,
considerando sus particularidades y en el marco de los criterios y estandares de acreditacidn ins-
titucional vigentes. Asimismo, se espera favorecer trayectorias formativas flexibles y sostenibles,
con aprendizajes pertinentes y verificables, que respondan a las necesidades de personas adultas y
trabajadoras, asi como a las demandas del desarrollo nacional, en coherencia con la Ley N°20.129.

Las preguntas orientadoras y ejemplos de evidencias que se presentan a continuacion se estructu-
ran sobre la base de los criterios y estandares definidos para las dimensiones Docencia y resultados
del proceso formativo, Gestion estratégica y recursos institucionales y Aseguramiento interno de
la calidad. No se consideran orientaciones especificas para las dimensiones de Vinculacién con el
medio e Investigacidn, creacidn y/o innovacién, debido a que la literatura y experiencia internacio-
nal revisadas no presentan aun un desarrollo equivalente para estas dimensiones en modalidades
a distancia y semipresencial.
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La formacién a distancia y semipresencial es una modalidad educativa con caracteristicas peda-
gogicas, tecnoldgicas y organizacionales propias, y no debe entenderse como una traslacion de la
docencia presencial a entornos digitales. En este contexto, requiere considerar aspectos como el
disefo instruccional, la interaccién pedagdgica, la mediacién del cuerpo académico, los recursos
digitales adecuados, los mecanismos de apoyo y seguimiento estudiantil, y las condiciones institu-
cionales necesarias para asegurar el logro de los resultados de aprendizaje y del perfil de egreso.

En consecuencia, el principio de equivalencia académica debe entenderse principalmente en fun-
cién del logro de resultados de aprendizaje, la progresidon formativa y el cumplimiento del perfil
de egreso, mas que como identidad de medios, formatos o experiencias respecto de la modalidad
presencial.

Del mismo modo, las referencias a recursos, tecnologias o mecanismos especificos contenidas en
estas orientaciones deben entenderse como ejemplos de implementacién y no como exigencias
obligatorias, considerando la diversidad de proyectos institucionales, modelos educativos, niveles
formativos y grados de desarrollo de la modalidad.

La expansion de la formacion impartida en modalidad a distancia y semipresenciales también se
vincula con tendencias asociadas al aprendizaje a lo largo de la vida, trayectorias formativas mas
flexibles y actualizacién continua de competencias. Estas tendencias pueden ser consideradas por
las instituciones de acuerdo con su proyecto institucional, nivel formativo y normativa aplicable.

En este contexto, la CNA pone a disposicion del sistema de educacion superior un marco de re-
ferencia para orientar a las instituciones en sus procesos de autoevaluacién, en los que pueden
abordarse la equivalencia de resultados entre modalidades, la integridad evaluativa y la mejora
basada en evidencia.

A partir de estos principios y referentes, las secciones siguientes presentan preguntas orientadoras
y ejemplos de evidencia organizados segun los criterios y estandares de acreditacion institucional,
con el propdsito de apoyar los procesos de autoevaluacién de las instituciones que imparten for-
macion en modalidad a distancia y semipresencial.
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IV. PREGUNTAS ORIENTADORAS Y EJEMPLOS DE EVIDENCIAS
PARA LA FORMACION A DISTANCIA Y SEMIPRESENCIAL DEL
SUBSISTEMA UNIVERSITARIO

Las preguntas y evidencias que se presentan a continuacidn son referenciales y buscan apoyar el
analisis institucional, pudiendo variar segun el proyecto institucional, nivel formativo y grado de
desarrollo de la modalidad.

. DIMENSION DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION

Esta dimension evalla la funcidn formativa esencial, que asegura la calidad de la formacion de las 'y
los estudiantes de todos los programas a través de politicas y mecanismos institucionales acordes al
modelo educativo.

Requiere dar cuenta de un cuerpo académico dedicado, con calificaciones académicas y profesiona-
les, y, asimismo, de procedimientos curriculares para el disefio, implementacién y actualizacién de
los programas de estudio, todo en consistencia con la oferta formativa.
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CRITERIO 1. MODELO EDUCATIVO Y DISENO CURRICULAR

La formulacién del modelo educativo define las principales caracteristicas y objetivos de los progra-
mas. Asimismo, el disefio e implementacién curricular se orienta por procedimientos institucionales
que guian el desarrollo de los programas conducentes a titulos y grados académicos4.

4 En caso de existir distinciones relevantes para la institucién en el andlisis del criterio (por ejemplo, tipo de jornada o
modalidad en que se imparten las carreras o programas), considérelas en la autoevaluacion.
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Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la instituciéon puede considerar para
la autoevaluacion de la modalidad de educacién a distancia y semipresencial:

éLa institucion cuenta con definiciones especificas para la formacién a distancia o semipresencial
en su proyecto o modelo educativo y en las politicas y mecanismos curriculares y didacticos que
operativizan sus definiciones académicas?

Ejemplos de evidencias: Proyecto educativo, modelo educativo, lineamientos curriculares que expli-
citen definiciones y principios sobre la modalidad a distancia o semipresencial. Programas de estudio
y/o productos instruccionales (guia diddctica, syllabus, hoja de ruta u otros) que evidencien adap-
taciones curriculares, metodoldgicas y evaluativas para la modalidad a distancia o semipresencial.
Recursos educativos disponibles y accesibles disefiados con criterios de inclusion.

¢Qué mecanismos utiliza la institucidon para resguardar la pertinencia y coherencia de la oferta
académica a distancia en funcién de sus propdsitos institucionales y de los contextos ocupaciona-
les y territoriales hacia los que se orienta, considerando que, eventualmente, podria matricular a
estudiantes con residencia en cualquier lugar del pais o del extranjero?

¢Como asegura la institucion que la informacion entregada a los estudiantes, antes y durante su
trayectoria formativa, comunica de manera clara y verificable las oportunidades laborales asocia-
das al programa impartido en modalidad a distancia o semipresencial, considerando eventuales
diferencias territoriales del campo laboral y la posible necesidad de movilidad geografica para el
ejercicio profesional?

Ejemplos de evidencias: Estudios y andlisis para la toma de decisiones que identifiquen deman-
das sectoriales y/o contextos territoriales pertinentes a la oferta de formacion a distancia (creacion,
ajustes, cierres de una carrera-programa, variacion de vacantes). Politicas y procedimientos que ar-
ticulen la pertinencia de la oferta con capacidades institucionales y requerimientos de los sectores
ocupacionales y productivos de alcance nacional y/o internacional. Consultas a empleadores y acto-
res clave que respalden la pertinencia de la formacion en modalidad a distancia. Informacidon que se
entrega a potenciales estudiantes respecto de las caracteristicas del campo laboral de las carreras y
su contexto territorial.

éQué mecanismos utiliza la institucion para asegurar que la modalidad a distancia o semipresen-
cial permite alcanzar integramente el perfil de egreso y los resultados de aprendizaje definidos,
garantizando, cuando corresponda, equivalencia en los resultados con otras modalidades?

Ejemplos de evidencias: Politicas institucionales que resguarden la consistencia académica, forma-
tiva y evaluativa de las modalidades. Disefio curricular y metodoldgico sustentado en indicadores
de desempefio estudiantil, retencion, progresion y empleabilidad, complementados con estudios de
benchmarking interno o externo que comparen programas equivalentes en distintas modalidades.
Protocolos de evaluacion curricular que incluyan programas a distancia, y evidencias de redisefios y
planes de mejora derivados.
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éDe qué manera la institucion resguarda que la implementaciéon de su modelo educativo en pro-
gramas impartidos en modalidad a distancia o semipresencial sea monitoreada sistematicamente
y que los resultados de dicho monitoreo se utilicen para la revisidn y el ajuste del disefo curricu-
lar?

Ejemplos de evidencias: Indicadores y reportes de monitoreo de implementacion del modelo edu-
cativo y ajustes curriculares asociados. Disefio instruccional y recursos de aprendizaje que aseguren
la experiencia prdctica, contextualizada al dmbito profesional en la modalidad a distancia o semi-
presencial. Mecanismos de evaluacion que permitan recoger evidencias del desempefio académico
del estudiante y de su proceso formativo, en coherencia con el perfil de egreso y el modelo educativo
institucional.

éLa institucidon cuenta con lineamientos para definir y seleccionar las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion (TIC) que permitan implementar la formacidn a distancia o semipresencial,
atendiendo las areas del conocimiento, nivel de formacion, perfiles de egreso y lineamientos cu-
rriculares?

Ejemplos de evidencias: Politicas y lineamientos institucionales para la seleccion, uso y evaluacion
de TIC en la formacidn a distancia. Procedimientos institucionales para la evaluacion, seleccion y
adopcion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, adecuadas segtn el drea de cono-
cimiento y nivel de formacion. Pautas de evaluacion que respalden la eleccion entre distintos tipos
de plataformas, herramientas tecnoldgicas o recursos digitales utilizados en funcidn de las dreas y
niveles de la oferta formativa institucional.

éDe qué manera la institucidn planifica y gestiona el crecimiento de la oferta, vacantes y matricula
de los programas impartidos en modalidad a distancia o semipresencial, resguardando que la ex-
pansion sea consistente con capacidades institucionales suficientes para mantener la calidad del
proceso formativo?

Ejemplos de evidencias: Estudios o andlisis institucionales que sustenten el crecimiento de la ofer-
ta, vacantes o matricula en programas a distancia o semipresenciales, considerando capacidades
académicas, tecnoldgicas, tecnopedagdgicas y de apoyo estudiantil. Criterios o procedimientos para
apertura de programas, incremento de vacantes o ampliacion de matricula, junto con proyeccio-
nes de dotacion académica, soporte y acompaiiamiento. Andlisis de desempeno de plataformas,
infraestructura digital y servicios de soporte. Indicadores de progresion, retencidn, titulacion, logro
de aprendizajes, satisfaccion y empleabilidad, e informes de sequimiento que evidencien mantencion
de la calidad y acciones de mejora.
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CRITERIO 2. PROCESOS Y RESULTADOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

El disefio e implementacidn de los programas de ensefianza y aprendizaje provee las condiciones ne-
cesarias para el logro del perfil de egreso por parte de las y los estudiantes, en los distintos niveles,
programas conducentes a titulos y grados académicos, y sus modalidades.

Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la institucion puede considerar para
la autoevaluacion de la modalidades de educacidn a distancia o semipresencial:

éLa institucion dispone de mecanismos idoneos para definir e identificar el perfil de ingreso del
estudiantado en la modalidad a distancia o semipresencial y detectar sus habilidades relevantes
para la especificidad de este proceso formativo?

Ejemplos de evidencias: Diagndsticos que caractericen el perfil de ingreso y las habilidades de en-
trada criticas para el estudiantado a distancia, con resultados aplicados a la toma de decisiones
académicas. Perfiles de ingreso aprobados y procedimientos para su revision periddica. Evidencias
de ajustes curriculares y diddcticos en funcion de los perfiles de ingreso y caracteristicas del estu-
diantado. Protocolos o lineamientos institucionales que definan el uso de diagndsticos iniciales para
orientar estrategias de nivelacion o acompafiamiento.
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¢COmo asegura la institucion que el disefo instruccional de los programas a distancia o semipre-
sencial se adapte a las caracteristicas y perfiles de ingreso del estudiantado en estas modalidades?
¢Como evalla la efectividad de dichas adaptaciones?

Ejemplos de evidencias: Manuales o guias metodoldgicas que orienten el disefio de experiencias
formativas y materiales instruccionales para modalidad a distancia o semipresencial. Planificaciones
diddcticas y redisefios curriculares basados en la caracterizacion del estudiantado y la retroalimen-
tacion docente-estudiante. Estrategias de apoyo inicial y acompaiamiento (induccion, cursos de ni-
velacion, tutorias, programas remediales), con evidencia de cobertura y efectividad. Resultados de
indicadores de retencion, progresion o rendimiento vinculados a la implementacion de estrategias
instruccionales o de acompafiamiento.

éLa institucion cuenta con estrategias de apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje, especificas
para la modalidad a distancia o semipresencial? ¢Estas consideran aprendizaje personalizado?
é¢Como promueve el compromiso activo del estudiantado con su proceso formativo? ¢ Como garan-
tiza y asegura una adecuada y suficiente relacion docente-estudiante?

Ejemplos de evidencias: Estrategias institucionales para fomentar la participacion y sentido de
pertenencia en comunidades virtuales de aprendizaje. Uso documentado de sistemas de gestion
de aprendizaje (LMS) con herramientas de interaccion: foros, chats, videoconferencias, pizarras co-
laborativas, evaluaciones interactivas y otras definidas por la institucion. Programas de tutoria u
orientacion académica, mentorias entre pares y sequimiento personalizado, tanto individual como
grupal, en modalidad a distancia o semipresencial. Protocolos de monitoreo y seguimiento académi-
co (alertas tempranas de la progresion académica, paneles de progreso, entre otros) que permitan
identificar estudiantes en riesgo y activar apoyos definidos. Existencia de criterios de suficiencia para
la relacion docente-estudiante.

éComo asegura la institucidn la integridad académica en los procesos formativos y evaluativos de
los programas en modalidad a distancia y semipresencial?

Ejemplos de evidencias: Reglamentos, politicas y normativas institucionales sobre integridad aca-
démica para abordar casos de deshonestidad o fraude académico, procedimientos antiplagio y su-
plantacion, incluyendo definiciones, sanciones y derechos de apelacion. Programas formativos para
estudiantes y docentes sobre ética académica y uso responsable de tecnologias en entornos virtuales
y a distancia. Registros de casos, resoluciones o acciones preventivas aplicadas en el marco de politi-
cas institucionales que aborden la integridad académica. Uso de tecnologia antifraude.

éDe qué manera la institucion monitorea y evalua la participacion y el desempeiio del estudian-
tado en actividades sincrénicas o asincrénicas y utiliza estos resultados para retroalimentar el
proceso formativo de la modalidad a distancia o semipresencial?

Ejemplos de evidencias: Sistemas de monitoreo y andlisis de indicadores de progresion académica,
retencion y titulacion por cohorte en programas de formacidn a distancia o semipresencial. Reportes
de desempefio y participacion estudiantil en entornos virtuales, con evidencia del uso de analitica de
aprendizaje. Planes de mejora pedagdgica derivados del andlisis de datos de participacion o desem-
peno del estudiantado. Estudios de progresion, satisfaccion, egreso y empleabilidad de la modalidad
a distancia o semipresencial.
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¢Como la institucion promueve el bienestar, la integracion y la participacion del estudiantado de
programas de educacidn a distancia o semipresencial, asegurando, ademas, acceso equivalente a
servicios institucionales?

Ejemplos de evidencias: Politicas o planes institucionales de bienestar que incluyan medidas espe-
cificas para estudiantes en modalidad a distancia o semipresencial. Evidencia de disponibilidad de
servicios institucionales accesibles en linea: biblioteca digital, apoyo académico, orientacion profe-
sional, orientacion de bienestar y salud mental, trdmites administrativos, entre otros. Andlisis de
cobertura, accesibilidad y satisfaccion de los servicios de apoyo al estudiantado en modalidad a
distancia o semipresencial. Actividades e iniciativas virtuales de participacion y vinculacion estu-
diantil (foros, ferias, comunidades, encuentros en linea, entre otros). Evaluaciones de impacto de
los servicios y programas de bienestar en la retencion y satisfaccion del estudiantado a distancia o
semipresencial.

CRITERIO 3. CUERPQO ACADEMICO

El cuerpo académico cuenta con la dedicacién y credenciales académicas y profesionales para el
desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje de toda la oferta educativa.
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Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la instituciéon puede considerar para
la autoevaluacion de la modalidad de educacién a distancia o semipresencial:

éLa institucidn cuenta con politicas o procedimientos para el reclutamiento, seleccién y desarrollo
del cuerpo académico en funcion de las competencias o habilidades especificas requeridas para
impartir programas en modalidad de educacion a distancia o semipresencial? ¢{Como evaluia su
efectividad en términos de calidad docente y resultados de aprendizaje?

Ejemplos de evidencias: Politicas o mecanismos institucionales de contratacion y desarrollo profe-
sional de académicos/as con criterios diferenciados para educacion a distancia o semipresencial, evi-
denciando la revisidon periddica y actualizacion debido a procesos de mejora. Perfil docente para la
educacidn a distancia o semipresencial. Requisitos y registros de certificaciones o cualificaciones del
cuerpo académico en docencia para la formacion a distancia. Informes de evaluacion y seguimien-
to de desempeiio docente: resultados de curso, retencion estudiantil, satisfaccion del estudiantado,
entre otros. Reportes de revision y actualizacion periddica de los perfiles, politicas de seleccion o
programas de formacion docente en funcion de procesos de mejora continua.

¢Qué mecanismos utiliza la institucion para potenciar el desarrollo profesional docente, identificar
las necesidades formativas del cuerpo académico y fortalecer sus competencias para la docencia
en educacion a distancia o semipresencial que promuevan el aprendizaje personalizado del estu-
diantado en estas modalidades?

Ejemplos de evidencias: Mecanismos de acompafiamiento o mentorias pedagdgicas y tecnoldgicas
para el fortalecimiento de la prdctica docente, su aplicacion y resultados. Programas de formacion
para la docencia en educacion a distancia. Indicadores de uso y efectividad de plataformas, recursos
y herramientas digitales por parte del cuerpo académico. Andlisis institucional de cualificaciones, ex-
periencia y competencias pedagdgicas y tecnoldgicas del cuerpo académico que participa en progra-
mas a distancia o semipresenciales. Acciones de mejora para el desempefio del cuerpo académico,
segun satisfaccion del estudiantado y evaluacion de desempeiio docente en la formacion a distancia
o semipresencial.

éDe qué manera la institucion evalta y retroalimenta el desempefio docente en, la modalidad a
distancia o semipresencial considerando sus particularidades, y verifica la implementacién de los
planes de mejora?

Ejemplos de evidencias: Instrumentos y procedimientos de evaluacion docente especificos para la
modalidad de educacion a distancia o semipresencial, que consideren las percepciones de estudian-
tes, pares, jefaturas académicas, entre otros. Registros y protocolos de observacion de clases virtua-
les o de actividades académicas en linea. Informes de resultados de evaluacion docente y mecanis-
mos de comunicacion de retroalimentacion. Planes de mejora individual o colectiva derivados del
proceso de evaluacion docente. Sequimiento institucional del cumplimiento de los planes de mejora
y evaluacion de sus efectos en la calidad de la ensefianza.
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éLa evaluacion de desempeiio del cuerpo docente considera indicadores propios de la formacién
a distancia o semipresencial y utiliza los resultados para la mejora continua?

Ejemplos de evidencias: Protocolos de interaccion y retroalimentacion para tiempos de respuestas,
estdndares de retroalimentacion docente-estudiante, canales de comunicacion, acompafiamiento,
tutoria y mecanismos de alerta en formacion a distancia o semipresencial. Indicadores de participa-
cion/ interaccion del cuerpo académico en plataformas, tiempos de respuesta del docente, tasas de
interaccion, cumplimiento de plazos de retroalimentacion para la formacion a distancia o semipre-
sencial. Mecanismos de seguimiento del cumplimiento de los estdndares institucionales de comu-
nicacion y acompafiamiento docente. Resultados de las acciones implementadas, segun los andlisis
de las encuestas de percepcion del estudiantado sobre la calidad y oportunidad de la interaccion,
acompafiamiento y calidad del apoyo docente.

CRITERIO 4. INVESTIGACION, INNOVACION DOCENTE YMEJORADEL PROCESO FORMATIVO

La universidad emprende y desarrolla acciones de investigacidon o innovacion sobre su experiencia
docente que impactan positivamente en el proceso formativo, en lo disciplinar y en lo pedagdgico,
de acuerdo con el proyecto institucional.
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Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la instituciéon puede considerar para
la autoevaluacion de la modalidad de educacién a distancia o semipresencial:

éLa institucion cuenta con politicas o lineamientos que promuevan la investigacion e innovacién
docente y mejora del proceso formativo en educacion a distancia o semipresencial?

Ejemplos de evidencias: Politicas o lineamientos institucionales sobre investigacion e innovacion
en docencia universitaria, con referencia a la modalidad a distancia o semipresencial. Reglamentos
o convocatorias que promuevan proyectos de innovacion o investigacion educativa en educacion a
distancia o semipresencial. Recursos asignados o fondos concursables especificos para innovacion
pedagdgica en educacion a distancia o semipresencial.

éQué mecanismos utiliza la instituciéon para sistematizar, reconocer y difundir internamente las
buenas practicas y resultados de innovacion docente en educacion a distancia o semipresencial?
éLa institucidn evalua el impacto de estas acciones en la calidad del aprendizaje y en la mejora
continua del proceso formativo?

Ejemplos de evidencias: Registro y sistematizacion de innovaciones en programas a distancia o se-
mipresenciales. Participacion del cuerpo académico en comunidades de aprendizaje, redes y cola-
boracion interdisciplinaria. Difusion de resultados via boletines, repositorios y jornadas. Evaluacion
de impacto de innovaciones pedagdgicas sobre indicadores de aprendizaje, retencion o satisfaccion
del estudiantado. Evidencias de reconocimiento institucional a prdcticas innovadoras con resultados
obtenidos.

éLa institucidn realiza investigacion e innovacion sobre su experiencia docente en el proceso en-
sefanza y aprendizaje en la modalidad a distancia o semipresencial? ¢Sus resultados permiten
ajustar las estrategias de ensefianza para la mejora del proceso formativo?

Ejemplos de evidencias: Estudios sobre logro de resultados de aprendizaje, permanencia, satisfac-
cion estudiantil en programas a distancia o semipresenciales. Sistematizacion y difusion de buenas
prdcticas docentes en entornos virtuales, con evidencias de aplicacion. Publicaciones académicas o
técnicas derivadas de investigaciones sobre educacion a distancia o semipresencial. Informes institu-
cionales con recomendaciones para redisefios curriculares, innovacion metodoldgica o mejora insti-
tucional. Reportes de seguimiento y evaluacion de los proyectos de innovacion docente en modalidad
a distancia o semipresencial.
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Il. DIMENSION GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

La universidad cuenta con objetivos estratégicos, politicas de desarrollo y una estructura organizacio-
nal claramente definidos y funcionales, coherentes con su mision, visién y propésitos. Ademas, con-
templa instancias de toma de decisiones adecuadas para el cumplimiento de los fines institucionales.

CRITERIO 5. GOBIERNO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La universidad cuenta con un sistema de gobierno y una estructura organizacional que le permiten
gestionar todas las funciones institucionales conforme a su misién, visién, propdsitos y tamafio.
Asimismo, enmarca sus decisiones estratégicas en un plan de desarrollo institucional de mediano y
largo plazo, consistente con sus propdsitos e ideario, y con lo que establece la ley.

Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la institucion puede considerar para
la autoevaluacion de la modalidad de educacién a distancia o semipresencial:

éDe qué manera la institucion propicia una implementacion integral desde la planificacion estraté-
gica y la gobernanza institucional para el desarrollo de la modalidad a distancia o semipresencial?

Ejemplos de evidencias: Plan de desarrollo institucional. Planes operativos y presupuestarios. Es-
trategia o programa de transformacion digital. Mecanismos de seguimiento, evaluacion y acciones
de mejora del cumplimiento de los objetivos estratégicos relacionados con las modalidades. Uso de
resultados evaluativos para proyectar el desarrollo futuro de la institucion en coherencia con su mi-
sidn, vision y propdsitos.
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éLa institucion dispone de una estructura organizacional, politicas, normativas y mecanismos de
coordinacién adecuados y efectivos para la gestion de la modalidad a distancia o semipresencial?

Ejemplos de evidencias: Organigrama institucional actualizado que incluya unidades, direcciones o
cargos responsables de la gestion académica, pedagdgica y tecnoldgica de la educacion a distancia
o semipresencial. Reglamentos, politicas y lineamientos institucionales que definan funciones, atri-
buciones, capacitacion y canales de comunicacion para la gestion de la modalidad a distancia o se-
mipresencial. Protocolos de coordinacion entre sedes, facultades, direcciones académicas y unidades
de soporte pedagdgico y tecnoldgico. Evidencias de evaluacion de la efectividad de la estructura y los
procesos de coordinacion para la modalidad a distancia o semipresencial.

CRITERIO 6. GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

La universidad posee y aplica mecanismos para los procesos de reclutamiento, seleccién, induccién,
desarrollo profesional, evaluacién y retiro. Estos se orientan a potenciar y desarrollar las capaci-
dades de las personas, tanto académicos, como profesionales y administrativos, con el objeto de
fomentar el desarrollo de la institucién.
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Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la instituciéon puede considerar para
la autoevaluacidn de la modalidad de educacion a distancia:

éLainstitucion dispone de politicas y procedimientos que aseguren la suficiencia y capacidades del
personal académico, administrativo y técnico involucrado en la formacién a distancia o semipre-
sencial? ¢Existen perfiles y estdndares de competencias digitales definidos para los distintos roles
que participan en la modalidad a distancia o semipresencial?

Ejemplos de evidencias: Politicas institucionales para seleccion, induccion, formacion, evaluacion,
reconocimiento y retiro del personal vinculado a programas a distancia o semipresencial. Estdndares
de competencias digitales para los distintos roles (académicos, administrativos, soporte técnico).
Perfiles de cargo actualizados en competencias para el servicio educativo a distancia. Planes de ca-
pacitacion, induccion y desarrollo profesional orientados a la educacion a distancia o semipresencial.
Protocolos de induccion especificos para funciones en entornos virtuales. Instrumentos de evaluacion
de desempeiio con criterios o indicadores especificos para la modalidad.

éDe qué manera los mecanismos institucionales permiten evaluar el desempefio y desarrollo del
personal docente, administrativo y directivo, considerando las particularidades del trabajo a dis-
tancia o semipresencial y su contribucion al logro de los resultados de aprendizaje?

Ejemplos de evidencias: Modelos de evaluacion de desempeiio por rol, con rubricas que incluyan
indicadores especificos para la modalidad a distancia o semipresencial. Resultados del desempefio
del personal y planes de mejora. Planes de formacion y desarrollo profesional continuo orientados a
la formacion a distancia o semipresencial. Resultados de las acciones implementadas para el fortale-
cimiento de competencias digitales y pedagdgicas.
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CRITERIO 7. GESTION DE LA CONVIVENCIA, EQUIDAD DE GENERO, DIVERSIDAD E
INCLUSION

La universidad promueve el desarrollo integral de su comunidad, en todo su quehacer, y responde
en su gestion a los desafios en materia de convivencia, equidad de género, respeto a la diversidad e
inclusion, en funcién de sus propdsitos institucionales.
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Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la instituciéon puede considerar para
la autoevaluacion de la modalidad de educacién a distancia o semipresencial:

éDe qué manera la institucién promueve acciones para la convivencia, equidad de género, diversi-
dad e inclusién para la comunidad educativa de formacion a distancia o semipresencial?

Ejemplos de evidencias: Politicas y normativas institucionales alineadas con el marco nacional e
internacional de equidad de género, diversidad e inclusion, con alcance explicito a programas a dis-
tancia o semipresenciales. Lineamientos o protocolos institucionales que establezcan la aplicacion de
las politicas de equidad, diversidad e inclusidn, accesibilidad digital en la modalidad a distancia o se-
mipresencial. Planes institucionales de inclusion, bienestar y convivencia que incluyan a estudiantes,
académicos y administrativos para la modalidad a distancia o semipresencial. Programas, campafas
o jornadas virtuales de sensibilizacion sobre igualdad, inclusién y convivencia.

éDe qué manera la institucion monitorea y evalua la efectividad de sus politicas y acciones de
equidad de género, convivencia, diversidad e inclusion en la comunidad vinculada a la educacién
a distancia o semipresencial, y cdmo esos resultados se traducen en ajustes, buenas practicas y
mejora continua?

Ejemplos de evidencias: Informes institucionales o estudios de percepcion sobre equidad, conviven-
cia, diversidad e inclusion de la comunidad de educacion a distancia o semipresencial. Evaluaciones
de impacto o diagndsticos institucionales que incluyan indicadores de participacion, accesibilidad,
convivencia, equidad e inclusion del estudiantado a distancia o semipresencial. Actualizaciones de
politicas institucionales de equidad, inclusion y convivencia basadas en resultados de evaluacion
realizadas. Sistematizacion de buenas prdcticas institucionales en inclusion, convivencia y equidad.

éDe qué manera la institucion garantiza la accesibilidad universal de las plataformas y recursos
educativos para la formacion a distancia o semipresencial?

Ejemplos de evidencias: Politicas y lineamientos institucionales para la accesibilidad universal, usa-
bilidad, estdndares de servicio y prestaciones para las plataformas y recursos tecnolégicos que se uti-
lizan en la modalidad a distancia o semipresencial, considerando la diversidad funcional, territorial,
tecnoldgica y cultural. Plataformas LMS con funcionalidades de accesibilidad. Recursos educativos
disponibles en multiples formatos: texto, audio, video con subtitulos, descripciones de audio, entre
otros. Disefio responsivo que permita el acceso desde distintos dispositivos y conexiones. Evaluacio-
nes de satisfaccion y usabilidad de los recursos digitales y plataformas por parte de los usuarios.
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CRITERIO 8. GESTION DE RECURS0S

La universidad cuenta con los medios necesarios para el desarrollo de sus actividades, asi como con
politicas y mecanismos para la gestion de los recursos operativos y econdmicos. Estos recursos ase-
guran el funcionamiento institucional en el marco de su plan de desarrollo institucional.
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Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la instituciéon puede considerar para
la autoevaluacion de la modalidad de educacién a distancia o semipresencial:

éLa institucidn dispone de politicas y mecanismos que aseguran que la infraestructura tecnolégica
y los recursos digitales sean de la calidad requerida por sus procesos formativos y estén actualiza-
dos de manera de garantizar el acceso, disponibilidad, estabilidad, usabilidad, seguridad y conti-
nuidad de la formacion a distancia o semipresencial?

Ejemplos de evidencias: Politicas institucionales de infraestructura y recursos tecnoldgicos aplica-
bles a la modalidad a distancia o semipresencial con estdndares de servicio y prestaciones definidos.
Protocolos de monitoreo de disponibilidad y estabilidad de las plataformas LMS y sistemas asociados.
Politicas de sequridad informadtica, respaldo y proteccion de la confidencialidad de la informacion.
Reportes de satisfaccion de los usuarios (estudiantes, docentes y administrativos) sobre la calidad y
usabilidad de las plataformas; acceso y funcionamiento de recursos digitales. Informes de auditorias
tecnoldgicas, ciberseguridad y planes de contingencia ante fallas o brechas. Registros de actualiza-
cion periddica de plataformas, software y equipamiento para educacion a distancia y semipresencial.

éDe qué manera la institucién asegura la actualizacion de los recursos digitales, su pertinencia con
el estado del arte de las areas formativas y sectores ocupacionales, y necesidades especificas de
los programas impartidos en modalidad a distancia o semipresencial?

Ejemplos de evidencias: Informes técnicos o comités de evaluacion tecnoldgica por drea formativa.
Participacion de especialistas disciplinares en la definicion, seleccion y validacion de recursos digi-
tales y requerimientos tecnoldgicos. Evaluaciones de pertinencia y efectividad de las herramientas
tecnoldgicas utilizadas en docencia. Desarrollo de recursos digitales por unidades académicas. Pro-
tocolos o politicas de actualizacion de recursos digitales, equipamiento, software y licencias, segun
necesidades curriculares.

ORIENTACIONES PARA LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE UNIVERSIDADES QUE IMPARTEN FORMACIGN EN MODALIDAD A DISTANCIA O SEMIPRESENCIAL

39n



CRITERIOS Y
ESTANDARES A(
—= DE CALIDAD — C NA

Comision Nacional
de Acreditacion
Chile

1. DIMENSION ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Esta dimensidn comprende la totalidad de las funciones que la universidad desarrolla, en todas las
sedes que la integran, abarcando sistemdticamente todos sus niveles y programas.

Asimismo, los mecanismos aplicados se orientan al mejoramiento continuo, integral y armdnico del
proyecto institucional.

CRITERIO 9. GESTION Y RESULTADOS DEL ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

La universidad define, implementa, monitorea y optimiza su sistema interno de aseguramiento de
la calidad. Cada miembro de la institucidon asume la calidad como su propia responsabilidad, y se
advierte que la universidad orienta todo su quehacer hacia ella.
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Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la instituciéon puede considerar para
la autoevaluacion de la modalidad de educacién a distancia o semipresencial:

¢El sistema de aseguramiento de la calidad institucional dispone de mecanismos especificos para
garantizar que los procesos formativos y de servicios en modalidad a distancia o semipresencial
responden a los propdsitos institucionales e incorporan retroalimentacidén y ajustes basados en los
resultados obtenidos?

Ejemplos de evidencias: Mecanismos de monitoreo y analitica de desemperio en la formacion a dis-
tancia o semipresencial (paneles de datos, indicadores, alertas tempranas). Informes de auditoria o
revisiones de procesos académicos y administrativos en entornos virtuales, con andlisis y acciones de
ajuste. Planes de mejora implementados con base en resultados de evaluacion y retroalimentacion
del estudiantado, el cuerpo académico y actores vinculados a la modalidad de educacion a distancia
o semipresencial. Herramientas tecnoldgicas de monitoreo y analitica de desempefio de formacion
a distancia.

¢El sistema de aseguramiento de la calidad de la institucién considera mecanismos especificos
para propender a que la experiencia formativa y de servicios del estudiantado a distancia o semi-
presencial sea equivalente entre programas u otras modalidades?

Ejemplos de evidencias: Politicas o mecanismos de aseguramiento interno de la calidad con criterios
que aseguren la equivalencia de la experiencia formativa y de servicio al estudiantado de las distintas
modalidades. Indicadores de sequimiento especificos para las modalidades a distancia o semipresen-
cial: tasas de retencion, satisfaccion estudiantil, equipo docente y administrativo, logro de aprendiza-
jes, egreso y empleabilidad. Evaluacion institucional y académica periddica de los programas en las
modalidades. Evidencias de ajustes curriculares, tecnoldgicos o metodoldgicos derivados del andlisis
de resultados de indicadores clave. Seguimiento al cumplimiento de los planes de mejora y su impac-
to en la modalidad a distancia o semipresencial.

ORIENTACIONES PARA LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE UNIVERSIDADES QUE IMPARTEN FORMACIGN EN MODALIDAD A DISTANCIA O SEMIPRESENCIAL

apy



CRITERIOS Y
ESTANDARES A(
—= DE CALIDAD — C NA

Comision Nacional
de Acreditacion
Chile

CRITERIO 10. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

La institucidn dispone y aplica normativa o procedimientos vigentes para la mejora continua de sus
procesos de formacion, en todos los programas conducentes a titulos y grados académicos, para
asegurar la calidad de ellos.

No se incluyen preguntas para este criterio.
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