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La educación superior constituye un elemento central para el desarrollo económico, social-cultural, tecnológico y ambiental de las naciones. Además, 
la gestión del conocimiento avanzado se configura como una fuente esencial de la ventaja competitiva de las organizaciones y de las personas. Así, las 
instituciones de educación superior y sus comunidades son protagonistas fundamentales del desarrollo armónico de la sociedad. 

En las últimas décadas, las instituciones de educación superior han enfrentado un incremento de demanda en pregrado y postgrado. Esta mayor demanda 
ha implicado un crecimiento de la cobertura y una competencia relevante por el perfil con altos estándares en el cuerpo académico y una mejora en los 
recursos materiales, de equipamiento tecnológico y financieros. Unido a lo anterior han emergido sistemas nacionales de evaluación de la calidad y rankings 
internacionales, los que se quiera o no, han influido significativamente en el comportamiento estratégico de las universidades. La internacionalización y la 
proliferación de educación a distancia han abierto otros flancos de competencia, pero también de oportunidades para los sistemas universitarios. 

A su vez, la educación continua emerge como un requerimiento estructural del mundo del trabajo y de las personas, razón por la cual el aprendizaje 
exige itinerarios flexibles, centrado en las personas, adaptados a sus necesidades. En consecuencia, las universidades deben construir diseños formativos 
articulados, para toda la vida, considerando una diversidad creciente del estudiantado.

En esta perspectiva, se hace evidente que las universidades tienen el papel de coadyuvar al desarrollo de las naciones mediante la formación de capital 
humano, es decir, de personas con conocimientos, destrezas y habilidades para contribuir al progreso económico. En efecto, la evidencia muestra que hay 
una triada dada por remuneración-productividad-crecimiento económico, cuyas dimensiones se correlacionan positivamente. Sin embargo, esta visión 
es reduccionista, ya que la educación es una fuente esencial de la innovación social y del desarrollo humano. Ciertamente, la preparación intelectual que 
proporciona la educación universitaria, permite a la sociedad pensar y proyectar el futuro de la humanidad, en lugar de esperar la resultante de una serie 
de shocks aleatorios. La productividad sin principios ni valores no diferencia al ser humano de una máquina y estos elementos son consustanciales a la 
formación universitaria.

PRESENTACIÓN

Lo anterior, marcado por la profundización de la digitalización y del advenimiento de la inteligencia artificial, cuyos beneficios se estiman que serán 
gigantescos en: la salud, la educación, las ciudades, los hogares, la manufactura, la agricultura, el comercio, los servicios, el desarrollo de la energía 
renovable, y posiblemente en cada uno de los sectores y dimensiones del desarrollo humano. Sus riesgos no son menores y han sido advertidos en 
referencia a que una inteligencia artificial que se autogenera, conduce a un mundo más vulnerable, en el cual la regulación juega un rol primordial.

Chile no ha estado ajeno a este devenir de la educación superior internacional y ha establecido una regulación normativa que, sobre 
la base de principios como la calidad, excelencia, equidad y pertinencia, ha propuesto altos niveles de exigencia, complejidad e 
integralidad para el quehacer académico. En este contexto, la Universidad de La Serena, ha buscado adaptarse de manera proactiva, 
manteniendo altos estándares académicos y promoviendo la innovación pedagógica, incorporando tecnologías para mejorar la eficiencia, 
personalizar el aprendizaje y preparar a sus estudiantes para un mundo laboral cada vez más digitalizado y eminentemente cambiante.

Consecuentemente, la Universidad de La Serena, institución pública y regional, definió en 2021, un Plan de Fortalecimiento a 10 años que se convirtió en la base 
para el “Plan Estratégico de Desarrollo Transición 2021-2023”. Esto  permitió avances cualitativos y cuantitativos en la acreditación institucional de 5 años de nivel 
avanzado y compleja y un crecimiento significativo de: la acreditación o certificación de carreras, la ampliación de la oferta de programas de postgrado, el aumento 
en las postulaciones a diferentes programas de pregrado, el fortalecimiento de las acciones de apoyo estudiantil y académico, el incremento de las publicaciones 
de artículos científicos en revistas de alto impacto (Q1), y un aumento de las actividades de divulgación científica, de vinculación con el medio, entre otras.

A partir de estos resultados y al proyectar nuevos e importantes desafíos, se elaboró de forma participativa y cooperativa el nuevo “Plan de Desarrollo 
Institucional 2024-2033”, que, en términos generales, establece lineamientos estratégicos, visión, propósitos, valores misionales, políticas e 
indicadores para cada una de los cinco ejes estratégicos consideradas en los sistemas de aseguramiento de la calidad propias de nuestra institución.
En términos específicos, en el eje de gestión estratégica y recursos institucionales, el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), establece como objetivo 
estratégico el de “potenciar un sistema de gestión y gobernanza que permita un quehacer orientado a la excelencia y al cumplimiento integral y
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sostenible de los propósitos institucionales asegurando la disposición de los recursos físicos, de información, económicos y capacidades humanas de la 
universidad”.  

Por su parte, para el eje de docencia y resultados del proceso de formación, establece “consolidar el proceso formativo de todos los niveles educativos, a 
través del desarrollo del cuerpo académico pertinente y de un sistema integrado y flexible que mejore sus niveles de efectividad y eficiencia y los resultados 
de la enseñanza y aprendizaje”, y para el eje de aseguramiento interno de la calidad apunta a “consolidar una cultura y sistema interno de calidad que permita 
el mejoramiento continuo para obtener desempeños orientados a la excelencia en el quehacer institucional”.

En tanto, para el eje de vinculación con el medio define “contribuir al desarrollo sostenible del entorno local, nacional e internacional y a los requerimientos 
de agentes del medio con el aporte significativo de las áreas misionales de la Universidad, con efectos en el mejoramiento Institucional”.

Por último, para el eje de investigación, creación e innovación explicita “alcanzar reconocimiento nacional e internacional en las actividades de investigación, 
creación e innovación por su nivel de impacto y contribución en ámbitos formativos, disciplinarios, productivos, culturales y sociales”.

Un tema relevante también a destacar es el permanente y sistemático trabajo de “fortalecimiento del modelo Institucional de gestión y aseguramiento de la 
calidad de las funciones universitarias de la Universidad de La Serena en un marco de inclusión, equidad de género e innovación”; el cual ha sido impulsado 
para construir puentes que permitan unir satisfactoriamente el conocimiento y las oportunidades para todos.

La calidad de vida de los funcionarios, académicos y estudiantes, es un desafío permanente y constante en el fortalecimiento de la gestión universitaria, 
por tal motivo, año a año, la Universidad continuará ofreciendo una serie de beneficios y acciones que apuntan a contribuir al bienestar del personal, uno 
de ellos es la implementación del programa “Calidad de Vida Funcionario/a ULS”, que busca mejorar la salud integral de cada miembro de la institución. 

De esta forma, nuestra Universidad, propietaria de una valiosa tradición académica, asume el compromiso de proyectarse hacia un futuro con excelencia, 
innovación y responsabilidad social, brindando una educación de calidad, que promueva la investigación de vanguardia y contribuya al desarrollo integral 
de nuestra sociedad, una tarea transformadora en la cual se trabajará con la comunidad universitaria, decididos a conseguir un futuro promisorio con 
esfuerzo, dedicación y compromiso.

En este camino, la Universidad de La Serena no sólo se propone enfrentar los retos a los que se expone la educación superior, sino que aspira a convertirlos 
en oportunidades para crecer, innovar y fortalecer el compromiso con la excelencia académica. 

Mediante el compromiso decidido de toda nuestra comunidad universitaria y el trabajo cooperativo entre sus distintos actores, se logrará alcanzar los 
desafiantes objetivos trazados en este Plan, en el cual esta casa de estudios aspira a seguir contribuyendo, a través de una gestión académica basada en 
los más altos estándares de calidad y pertinencia, al desarrollo pleno e inclusivo de la sociedad, cimentando una formación comprometida con la justicia 
social y el progreso armónico del país. 

Sólo a través de un esfuerzo colectivo y una visión integradora se logrará consolidar una institución protagónica en la tarea de formar profesionales globales, 
comprometidos con las necesidades regionales y nacionales, desde una perspectiva de excelencia, sustentabilidad e integridad.

El presente Plan de Desarrollo institucional de la Universidad de La Serena proyectado hasta el año 2033, busca preparar a la institución para hacer frente 
a los desafíos y demandas que todas las universidades enfrentamos, así los lineamientos establecidos en este documento rector están en consonancia 
con el Modelo Educativo ULS actualizado y constituirán la base sólida y consensuada en la cual se elaborarán los Programas Estratégicos de rectoría, 
vicerrectorías, facultades, departamentos y escuelas, que buscarán concretar y controlar el cumplimiento de Plan de Desarrollo Institucional 2024-2033.

 Les invito a ser parte activa de este plan, a seguir construyendo más Universidad, teniendo la seguridad de que contamos con este valioso instrumento para 
nuestro crecimiento institucional, como única Universidad Estatal de la Región de Coquimbo, aportando a diario a la sociedad.

DRA. LUPERFINA ROJAS ESCOBAR
RECTORA

¡ASPIRAR A UNA  UNIVERSIDAD DE EXCELENCIA,ES TAREA DE TODOS!
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RESEÑA
HISTÓRICA DE LA
UNIVERSIDAD
DE LA SERENA

La Universidad de La Serena es la heredera histórica de las variadas iniciativas en Educación Superior desarrolladas en la Región de Coquimbo en los últimos 
200 años.

El 3 de junio de 1838 llega a La Serena el sabio polaco Don Ignacio Domeyko Ancuta, quien inicia la enseñanza profesional de la minería en Chile al ser 
contratado por el Gobierno chileno como profesor del curso de Química y Mineralogía del Instituto Departamental de Coquimbo, actual Liceo de Hombres 
de La Serena.

En 1874 nace la Escuela Normal de Preceptoras de La Serena, creada por Decreto Nº30, promulgado por el presidente Don Federico Errázuriz Zañartu; 
luego de cuatro años de funcionamiento esta Escuela cierra hasta su reapertura el 6 de abril de 1890, año en que asume su dirección la educadora alemana 
Doña Isabel Bongard Cordes.

El 26 de agosto de 1887 se funda la Escuela Práctica de Minería de La Serena, cuyo primer director fue don Buenaventura Osorio Álvarez, continuando 
el legado de enseñanza de la minería que Domeyko había comenzado años atrás y que se caracterizó por una fuerte formación básica en ciencias y en 
disciplinas de la ingeniería, trabajo de laboratorio y experiencia práctica.

El 27 de febrero de 1952 se establece la sede regional de la Universidad Técnica del Estado de la cual pasa a formar parte la Escuela de Minas. Su primer 
director fue don Carlos Rey Blanco. Cinco años más tarde, el 27 de julio de 1957, se funda en La Serena el Conservatorio Regional de Música, dependiente 
de la Facultad de Ciencias y Artes Musicales de la Universidad de Chile, el que se integra posteriormente a la sede local de la misma universidad. El primer 
director del Conservatorio fue don Jorge Peña Hen.

El 5 de junio de 1961, la Universidad de Chile instala en la ciudad el Colegio Universitario Regional, el que comenzó a impartir las carreras de pedagogía en 
las especialidades humanistas y científicas. Dos años más tarde, el Colegio Regional se convierte en el Centro Universitario y en 1971 adquiere la categoría 
de sede de la Universidad de Chile.

En 1974 la Escuela Normal de Preceptoras es traspasada a la sede regional de la Universidad de Chile.
El 20 de marzo de 1981 las ex sedes regionales de la ex Universidad Técnica del Estado y de la Universidad de Chile se fusionan, dando origen a la Universidad 
de La Serena, cuyo primer Rector fue don Daniel Arriagada Pineda.

La creación de la Universidad de La Serena se establece mediante el Decreto con Fuerza de Ley N° 12, de 1981, del Ministerio de Educación. A partir de su 
fundación, inició sus actividades académicas con tres Facultades: Ingeniería, Ciencias y Humanidades. En el año 2000, se creó la Facultad de Ciencias 
Sociales y Económicas (en 2019 se modifica su nombre al de Facultad de Ciencias Sociales, Empresariales y Jurídicas). 
La matrícula inicial de pregrado de la Universidad estuvo constituida por 4.200 alumnos.

RESEÑA HISTÓRICA DE LA UNIVERSIDAD DE LA SERENA
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     Gestión estratégica y recursos institucionales

En el ámbito financiero, se logró cumplir con la meta de tener un margen EBITDA del 15%. Además, en el periodo el capital de trabajo aumentó en un 4%, 
mientras que la proporción del costo de remuneraciones disminuyó del 78,5% al 70,7%.

En el área de gestión, se incorporaron cuatro nuevos módulos a la plataforma institucional, que abordan temas como la matrícula del jardín infantil, 
la oferta académica de asignaturas, la configuración de horarios laborales y la aplicación de la Ley N°21.369 que regula el acoso sexual, la violencia y 
discriminación de género en el ámbito de la educación superior.

     Docencia y resultados del proceso de formación

Se amplió la oferta de postgrado llegando a contar con 6 programas de doctorado. En el área de pregrado, el 34% de las carreras vigentes está acreditada 
o certificada, y actualmente existen 6 programas en proceso de certificación. 

Durante el periodo, las postulaciones por vacante aumentaron de 1,6 a 4,2, lo que resultó en un incremento del 14% de la matrícula de 1° año. Por lo 
demás, el 28% de los estudiantes participaron en programas de acompañamiento académico y/o psicoeducativo.

     Aseguramiento interno de la calidad

Se destaca el aumento de la duración de la acreditación institucional de 4 a 5 años en las cuatro áreas comprometidas, la cobertura del 100% en la 
acreditación de las carreras obligatorias, así como la conformación de Comités de Autoevaluación en todas las carreras de la Institución. 

     Investigación, creación e innovación

Se registró un aumento del porcentaje de docentes con grado de doctor, pasando del 53,1% a un 54,9%, lo que equivale a 342,3 JCE de académicos con 
grado doctoral. Las publicaciones de artículos científicos en revistas de alto impacto (Q1) aumentaron del 62% al 67% entre los años 2021 y 2022.

      Vinculación con el medio

En el área de vinculación con el medio, se logró apoyar financieramente el 75% de los proyectos disciplinares de vinculación postulados. También, se superaron 
ampliamente las metas de alianzas para implementar acciones conjuntas con el Estado y el sector empresarial, alcanzando un total de 68 convenios de 
colaboración. Por otra parte, durante el año 2023, se ofertaron 100 programas de creación, extensión cultural y académica, y se aprobó la creación de 15 
convocatorias específicas basadas en los lineamientos para el desarrollo de iniciativas de vinculación con el medio. Hasta junio de 2023, se contabilizó una 
participación de 8.482 personas en actividades del programa de divulgación científica, tanto presenciales como virtuales. 

En conclusión, los logros alcanzados en las diferentes áreas de desempeño de la Universidad son un claro reflejo del avance significativo en la mejora 
cualitativa de la institución en su conjunto. Este progreso demuestra el compromiso continuo con la excelencia y la innovación en todas sus actividades, 
y su impacto positivo en la comunidad académica y en la sociedad en general. Asimismo, los resultados evidencian el fortalecimiento de los recursos y 
capacidades estratégicas de la Universidad, así como los avances en su sustentabilidad académica y económica. Esto permitirá cumplir satisfactoriamente 
con los estándares y desafíos globales establecidos en el Sistema Nacional de Educación Superior y en el Subsistema de Universidades Estatales de Chile. 

Durante el periodo contemplado en el Plan Estratégico de Desarrollo Transición 
2021-2023, se han alcanzado importantes logros que reflejan el compromiso y la 
dedicación de la Universidad por cumplir las metas establecidas. A continuación, 
se destacan los principales hitos por área:

PRINCIPALES LOGROS
DEL PLAN ESTRATÉGICO
DE DESARROLLO 
TRANSICIÓN 2021-2023
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4.1. Modelo conceptual del Plan de Desarrollo Institucional

El Modelo conceptual del Plan de Desarrollo Institucional 2024-2033 describe el sistema de dirección estratégica que la Universidad utiliza para planificar, 
organizar, guiar y controlar su proceso de desarrollo institucional. Este modelo brinda un enfoque sistemático y una estructura clara y coherente para una 
gestión estratégica óptima, lo cual ayuda a la Institución a definir sus objetivos, identificar las acciones necesarias para alcanzarlos y evaluar su ejecución 
y progreso. El sistema se compone de cinco fases centrales que se desarrollan secuencialmente: definición de los lineamientos estratégicos, diagnóstico 
estratégico, formulación estratégica, implementación de las estrategias y control estratégico.

En los lineamientos estratégicos, se definen la misión, visión de la Institución, y de sus principios rectores. Se realiza un análisis interno y externo para 
comprender los recursos, capacidades y el entorno competitivo y macroambiente. El diagnóstico estratégico identifica las fortalezas, debilidades, 
oportunidades y amenazas que afectan el cumplimiento de la misión, visión y propósito estratégico de la organización. También, se identifican aspectos 
críticos que pueden afectar las fortalezas de la Institución (riesgos), así como factores del entorno que pueden contribuir a superar las debilidades existentes 
(desafíos).

ANTECEDENTES DEL
PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL 
2024-2033

ANTECEDENTES DEL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL 2024-2033
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En la formulación de la estrategia, se elaboran las acciones necesarias para cumplir los objetivos estratégicos a largo plazo, adaptando los recursos y 
capacidades con los requerimientos del entorno. Durante la implementación de las estrategias, se ejecutan los diversos programas y planes estratégicos 
y operativos para ponerlas en marcha. Su implementación abarca distintos niveles jerárquicos y unidades de la organización, permitiendo un enfoque 
multinivel (top down) y multi-unidad. La implementación de las estrategias comprende la cultura organizacional, el diseño organizativo y el sistema de 
gobernanza institucional.

Finalmente, el control de la estrategia implica asegurar el alineamiento estratégico entre los diferentes niveles institucionales; estratégico, táctico y 
operativo, así como realizar un seguimiento, control y retroalimentación del Plan de Desarrollo Institucional para adaptarse y ajustar los procesos y 
comportamientos en función de los propósitos establecidos. En este contexto, los sistemas de información y control desempeñan un papel fundamental 
al ayudar a la Universidad a optimizar su gestión, mejorar la calidad académica y alcanzar de manera efectiva sus metas institucionales.

El Plan de Desarrollo Institucional contempla ejes estratégicos y plazos, tanto para el diagnóstico estratégico como para la formulación de las estrategias, 
su implementación y control. En el proceso de elaboración del Plan de Desarrollo Institucional, se han considerado como referencia, las cinco dimensiones 
del actual Sistema de Aseguramiento de la Calidad para la acreditación institucional de universidades chilenas. Estas dimensiones se han mantenido con 
sus respectivas denominaciones, tal como en el Plan Estratégico de Desarrollo de Transición 2021- 2023, lo que da cuenta del vínculo entre las decisiones 
estratégicas internas y las regulaciones nacionales para el aseguramiento y mejora de la calidad.

4.2. Ejes y horizonte del Plan de Desarrollo Institucional

Respecto a los plazos, se ha innovado el tradicional plan quinquenal, considerando un horizonte de 10 años, lo que permite programar temáticas que, 
debido a su naturaleza y dinámica, requieren más tiempo para alcanzar sus metas.

La definición de los ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional ha considerado el ajuste de los objetivos y metas a ámbitos específicos, con el fin 
de alcanzar una mayor consistencia en los lineamientos estratégicos. No obstante, también se ha tenido en cuenta que hay temas de alto potencial que 
no se limitan a un solo eje estratégico, sino que pueden abarcar dos o más de ellos. Los componentes de estos ejes son coherentes con la Misión, Visión y 
Principios de la Universidad. A continuación, se presentan los cinco ejes estratégicos: 

        Gestión estratégica y recursos institucionales: Contempla las materias referidas a la gestión institucional desde una perspectiva integral, es decir, 
aspectos relativos a la organización, dirección, recursos humanos, económicos, físicos y de información, planeación, así como procesos de control y 
retroalimentación. Incluye, por lo tanto, la estructura orgánica, las políticas de desarrollo, los objetivos estratégicos y la toma de decisiones, propios de la 
gestión institucional. En materias de recursos considera su disponibilidad, calidad y pertinencia en todos los componentes organizacionales. En particular, 
en materias de gestión y desarrollo de personas incluye sus competencias, fomento de sus capacidades, desarrollo profesional, convivencia, calidad de 
vida, equidad de género, diversidad e inclusión.

      Docencia y resultados del proceso de formación: Incluye las tareas formativas, tanto a nivel terciario como cuaternario. Sus contenidos están 
referidos al Modelo Educativo y su aplicación en aspectos curriculares y en los procesos de enseñanza y aprendizaje; la formación y calificación del cuerpo 
académico; el aprendizaje del estudiantado, así como de los factores que condicionan su progresión y logros; los procesos y resultados de la formación y 
la investigación educativa.  Todos estos aspectos están orientados a la calidad de la formación y a la satisfacción de las demandas sociales de profesionales, 
postgraduados y empleadores, especialmente de la Región de Coquimbo. Considera no solo los aspectos propios de los procesos formativos, sino también 
aquellos concernientes a su gestión.

         Aseguramiento interno de la calidad: Considera el sistema interno de aseguramiento y gestión de la calidad institucional, el cual abarca la totalidad 
de las funciones y niveles de la Universidad y su aplicación sistemática en todas las actividades propias de la Universidad. Como consecuencia, considera el 
aseguramiento continuo de la calidad del proyecto institucional y la internalización de una cultura de calidad. En particular, se refiere también a los niveles 
de equivalencia de los programas formativos, en términos del aseguramiento y mejoramiento continuo de su calidad. Por su naturaleza transversal, este eje 
se articula dinámicamente con los otros ejes estratégicos de la Universidad e incluye la gestión del aseguramiento y mejoramiento de la calidad institucional.

     Vinculación con el medio: Comprende los vínculos de las tareas académicas y de gestión de la Universidad con su entorno local, nacional e 
internacional. Incluye los procesos de evaluación, resultados y contribución, de las políticas, instrumentos y actividades involucradas en estos 
vínculos. De manera particular, incorpora la bidireccionalidad de las interacciones entre la Institución y su medio, es decir de los resultados e

4.2.1.   Ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional

Modelo Conceptual del Plan de Desarrollo Institucional.
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contribución positivos recíprocos en materias formativas, de generación y aplicación del conocimiento científico-tecnológico, la creación y de la extensión. 
Se articula, a través de la educación continua, con las otras áreas académicas. Evidencia los aportes de la Universidad al desarrollo sostenible del país y de 
la Región de Coquimbo. Como los otros ejes estratégicos, incluye no solo las actividades propias de vinculación con el medio, sino también los aspectos 
específicos de su gestión.

           Investigación, creación e innovación: Incorpora el desarrollo del conjunto de actividades de generación de conocimiento, derivadas de la investigación 
científico-tecnológica disciplinaria, interdisciplinaria y transdisciplinaria, de la creación artística y de la transferencia y difusión del conocimiento a través 
de la innovación tecnológica y social. Considera la gestión, resultados e impactos de las políticas, instrumentos y actividades sistemáticas de investigación, 
creación e innovación, en el desarrollo del conocimiento, desarrollo económico, social y cultural, formación de estudiantes y capital humano avanzado, 
con especial énfasis en la Región de Coquimbo. Tiene como referencia procedimientos y estándares nacionales e internacionales de calidad.

En consecuencia, la definición de los ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional tiene como objetivo lograr el cumplimiento del proyecto 
corporativo y garantizar la existencia de mecanismos eficaces de aseguramiento de la calidad. Además, busca fortalecer la capacidad de autorregulación 
y promover la mejora continua, en línea con los actuales criterios de acreditación de las universidades chilenas.

El Plan de Desarrollo Institucional considera objetivos y metas de corto plazo, así como de mediano y largo plazo, es decir, a un horizonte diez años. En 
el corto plazo, se dispone de información más precisa, cuya variabilidad en el tiempo es acotada o es menor que aquella requerida para un horizonte de 
mediano y largo plazo. El plan decenal responde al dinamismo de situaciones políticas, económicas, tecnológicas y académicas que están en pleno desarrollo 
y cuyas consecuencias requieren un horizonte de tiempo más amplio. 

Entre estas situaciones se encuentran: la implementación en estado de régimen de la Ley N° 21.091 y la Ley N°21.094, la aplicación del subsidio a la demanda 
y de otros mecanismos en el financiamiento público de las universidades y cambios en la acreditación institucional que serán aplicables en el próximo 
proceso de acreditación de la Universidad. Además, se requiere un aumento de la complejidad institucional, con la consiguiente diversificación de sus 
actividades, una consideración creciente del impacto en la investigación, creación e innovación, y finalmente, la necesidad de cooperación interinstitucional 
y de evidencias de la contribución en las actividades de vinculación con el medio. 

Por consiguiente, el plan estratégico decenal de la Universidad de La Serena reconoce y aprovecha positivamente estas condiciones del entorno, para 
el cumplimiento de su misión y visión, enfocándose en garantizar la adaptabilidad de la Universidad frente a los cambios y desafíos presentes y futuros, 
asegurando así su crecimiento y excelencia académica.

4.2.2.   Horizonte del Plan de Desarrollo Institucional

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2024-2033 es la ruta que define las prioridades de la Universidad de La Serena para la próxima década y representa 
la guía que orientará el quehacer de la Universidad en la consecución de su visión y misión estratégica.

Este documento ha sido elaborado de manera colaborativa, incorporando las perspectivas de académicos, directivos y estudiantes. Además, el proceso de 
formulación del PDI contó con el apoyo de una consultoría externa. A través de la participación de la Comunidad Universitaria, se han identificado las áreas 
prioritarias en las que se enfocarán los esfuerzos, teniendo en cuenta los desafíos y riesgos que se presentan en el contexto actual y futuro. También, se ha 
considerado la experiencia institucional en la elaboración de planes estratégicos, como una continuación del Plan Estratégico de Transición 2021-2023, 
el cual sucedió al Plan Estratégico de Desarrollo (PED) 2016-2020.

De este modo, el PDI 2024-2033 mantiene su focalización en los cinco ejes estratégicos, asimilables a las dimensiones consideradas en los procesos de 
regulación de la calidad para las instituciones de Educación Superior en Chile. Estos ejes claves de desarrollo son: gestión estratégica y recursos institucionales; 
docencia y resultados del proceso de formación; aseguramiento interno de la calidad; investigación, creación e innovación; y vinculación con el medio.

Es importante destacar que el PDI no representa un fin en sí mismo, sino es más bien una herramienta que orienta las decisiones futuras para lograr el 
cumplimiento de la misión y visión de la Universidad a través del funcionamiento estratégico institucional. Esto significa que se cuenta con una guía para 
el desarrollo integral de la Universidad, con una clara articulación entre los niveles estratégicos, tácticos y operativos, cada uno de los cuales tiene bien 
establecidos sus roles y contribuciones particulares, precaviendo altos grados de coherencia y colaboración interna. Asimismo, se considera la integración 
de los ejes estratégicos y la provisión de los recursos humanos, físicos, económicos y de información necesarios para ejecutar estrategias explícitas.

Finalmente, cabe mencionar que los contenidos del PDI están alineados con lo declarado en el Modelo Conceptual del Plan de Desarrollo Institucional, y 
han sido diseñados y comunicados privilegiando su uso interno, sin que ello signifique restricciones en las características técnicas que debe cumplir este 
tipo de documento.

4.3. Proceso de elaboración del Plan de Desarrollo Institucional

4.3.1. Antecedentes generales
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Etapa 1. Preparación del proceso de elaboración del Plan de Desarrollo Institucional: Esta fase comenzó con la definición del Equipo Técnico responsable 
de la elaboración del PDI y la declaración formal del inicio del proceso por parte de la Rectora de la Universidad, Dra. Luperfina Rojas Escobar. Posteriormente, 
se realizó un taller de gestión estratégica dirigido a los directivos de la Institución y los funcionarios que participan en la gestión institucional. En éste se 
definieron los criterios generales para la elaboración del PDI y su articulación con el Plan de Fortalecimiento a 10 años. Posteriormente se constituyeron 
los Equipos de Trabajo según ejes estratégicos claves, y se generó una base documental de fuentes internas y externas. Además, se estableció una agenda 
de comunicaciones internas.

Etapa 2. Definición de los lineamientos estratégicos: En esta fase se revisaron y actualizaron las declaraciones estratégicas institucionales, misión, visión 
y principios fundamentales, en coherencia con las nuevas prioridades y requerimientos de la Universidad. El proceso fue liderado por el Equipo Técnico 
responsable de la elaboración del PDI y validado por agentes estratégicos claves, internos y externos.

Etapa 3. Análisis y diagnóstico estratégico: Esta etapa se llevó a cabo de manera participativa, involucrando a la Comunidad Universitaria y los Equipos                
de Trabajo de los ejes estratégicos, llevando a cabo las siguientes actividades:

        Se analizaron documentos internos claves, como el Plan Estratégico de Desarrollo Transición 2021-2023, el Plan de Mejora del Informe de Autoevaluación                  
Institucional, el Plan de Fortalecimiento Institucional a diez años (2020-2030) y el Plan de Gobierno de la Rectoría (2022-2026).
        Se analizaron documentos externos clave, como los nuevos criterios y estándares de calidad de la Comisión Nacional de Acreditación (CNA) y documentos 
emanados por el Consorcio de Universidades del Estado de Chile (CUECh) y el Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH).
       Se analizaron los indicadores estratégicos institucionales para identificar los avances y desafíos de la Universidad.
        Se llevó a cabo una encuesta a la Comunidad Universitaria para obtener información sobre las opiniones, prioridades y desafíos futuros de la Universidad.                 
En total, participaron 1.181 personas, incluyendo directivos (39), académicos (245), funcionarios (352), exalumnos (81) y estudiantes (464). Los datos 
obtenidos fueron analizados en cuatro etapas: organización y codificación, configuración de la base de datos, análisis estadístico descriptivo de datos y 
presentación e interpretación de la información.
        Se realizaron talleres con los Equipos de Trabajo con el fin de identificar los principales desafíos y riesgos por eje estratégico y sus oportunidades de mejora.

 Etapa 4. Formulación estratégica y control de la estrategia: Esta fase se realizó de manera participativa, involucrando a los Equipos de Trabajo por eje, 
agentes estratégicos claves y el Equipo Técnico. Durante esta etapa, se establecieron los siguientes aspectos:

        Lineamientos generales y objetivos estratégicos por eje, con base en los resultados del diagnóstico estratégico.
        Formulación del Mapa Estratégico, que ilustra la relación entre los objetivos y ejes estratégicos.
        Definición de actividades, metas, indicadores, plazos, responsables y presupuesto por objetivo estratégico.

      Establecimiento del sistema de seguimiento, control y retroalimentación del PDI, y su articulación con los niveles tácticos y operativos de la Institución.

Etapa 5. Ajuste del Plan de Desarrollo Institucional. En esta etapa se completó la versión final del PDI 2024-2033, se llevó a cabo el diseño gráfico del 
informe, se revisó y validó por agentes estratégicos clave de la Institución, y se analizó y aprobó por los cuerpos colegiados. 

El proceso de elaboración del Plan de Desarrollo Institucional 2024-2033 constó de cinco etapas fundamentales:

4.3.2.  Etapas y Actividades

Proceso de elaboración del Plan de Desarrollo Institucional.
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5.1. Misión

5.2. Visión

5.2. Principios

“La Universidad de La Serena es una institución de Educación Superior estatal, pública, regional y autónoma, comprometida con la excelencia académica 
y la mejora continua de la calidad de su quehacer institucional. Realiza su labor académica en la Región de Coquimbo, con proyección nacional y global. A 
través de la docencia, investigación, creación, innovación, extensión y vinculación con el medio, genera, preserva, desarrolla y comunica el saber superior 
en los diversos campos del conocimiento y la cultura. Su propósito es formar personas con espíritu crítico y reflexivas, con orientación a la búsqueda de la 
verdad y en sintonía con las necesidades y desafíos del entorno. Como parte integral del Estado, colabora en todas aquellas políticas, planes y programas 
que propendan al desarrollo cultural, social, territorial, artístico, científico, tecnológico, económico y sostenible del país, a nivel nacional y regional. En el 
cumplimiento de su misión, la Universidad se adhiere a la práctica irrestricta de los principios y deberes propios de una Universidad del Estado de Chile”.

“La Universidad de La Serena se proyecta como una universidad estatal y regional de excelencia, que aspira a ser reconocida como un referente del sistema 
de educación superior por el alto nivel académico de sus actividades de docencia, investigación, creación, innovación, extensión y vinculación con el 
medio. Como agente de cambio, busca liderar la transformación educativa y social de la región, el país y el mundo hacia un futuro más justo, inclusivo y 
sostenible para todas las personas sin distinción”.

La Universidad de La Serena, como entidad estatal está comprometida con fomentar y garantizar los principios establecidos en el Artículo N°5 de la Ley 
N°21.094. Estos son: el pluralismo, la laicidad, esto es, el respeto de toda expresión religiosa, la libertad de pensamiento y de expresión; la libertad de cátedra, 
de investigación y de estudio; la participación, la no discriminación, la equidad de género, el respeto, la tolerancia, la valoración y el fomento del mérito, la 
inclusión, la equidad, la solidaridad, la cooperación, la pertinencia, la transparencia y el acceso al conocimiento.

Los principios que guían el quehacer de la Universidad de La Serena, están en sintonía con su misión, sus funciones institucionales y con su Modelo Educativo, 
los cuales son concordantes con los declarados en la Ley N°21.094 en su artículo N°5.

Entre estos principios se encuentra el pluralismo, es decir la valoración  de las diferentes ideas, creencias y valores presentes al interior de la 
Institución; la laicidad, visto como el respeto de toda expresión religiosa; la libertad de pensamiento y expresión, apuntando con ello a la 
manifestación de  ideas y creencias sin ser censurados a la hora de querer contribuir a la Institución; la libertad de catedra, reflejada  en el sentido

LINEAMIENTOS
ESTRATÉGICOS

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS
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de que  docentes y académicos tengan autonomía para enseñar y expresar sus ideas sin censura; la libertad de investigación y estudio, que  refiere a la 
importancia que se le otorga a los investigadores para que puedan  llevar a cabo sus  estudios  y proyectos de manera libre, sin restricciones;  la participación, 
visualizada en el involucramiento de estudiantes, académicos y funcionarios en las diferentes iniciativas y acciones llevadas a cabo al interior de  la Universidad 
a través de sus ideas y aportes.

Un principio relevante también, lo constituye la no discriminación, enalteciendo la dignidad del ser humano por sobre todas las cosas, fomentando un 
trato igualitario sin importar raza, género, orientación sexual, religión, discapacidad, entre otras; la equidad de género, focalizada en la eliminación de las 
desigualdades y discriminaciones históricas entre hombres y mujeres, promoviendo así una comunidad más justa e inclusiva.

Otro principio que se fomenta es el respeto, es decir, la consideración y valoración tanto hacia uno mismo como hacia los demás; la tolerancia, expresada  
en la capacidad de aceptar y respetar los valores o creencias de todos los miembros de la comunidad, independiente de sus diferencias;  la valoración y 
el fomento al mérito,  visualizado en la apreciación de los logros de los diferentes actores que conforman  la institución y el reconocimiento y estímulo al 
desempeño destacado de éstos; la inclusión, asumida como el reconocimiento y respeto hacia la diversidad,  promoviendo la igualdad de oportunidades; 
la equidad, como  garante de que cada estamento  reciba  de manera justa y sin discriminación lo que le corresponde; la solidaridad, expresada en la 
cooperación y el apoyo mutuo entre los integrantes del  sistema educativo;  la cooperación, vista como el  trabajo conjunto que guía hacia una meta común: 
hacer de la institución una universidad de excelencia.

La institución además vela por la pertinencia, como  la cualidad de  articular  los principios misionales con las demandas y necesidades del entorno y de 
toda la comunidad educativa, la transparencia, es otro principio  basado en la  condición de ser claro, comprensible y accesible para todos y por último, 
el acceso al conocimiento, como derecho vital ahincado en la libertad  de acceder a la información, aprender, adquirir nuevas ideas y habilidades, siendo 
éste uno de los principales propósitos de la Universidad de La Serena.

DIAGNÓSTICO
ESTRATÉGICO
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DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO

El diagnóstico estratégico permite a la Institución comprender su situación actual, identificar sus fortalezas y debilidades, así como las oportunidades 
y amenazas que deberá enfrentar en los próximos años, a través del análisis de diversos componentes, tanto internos como externos. Este contexto es 
esencial para el diseño de estrategias efectivas que permitan a la Universidad abordar en un corto, mediano y largo plazo los desafíos identificados, y así 
alcanzar la excelencia en cada ámbito de su quehacer.

A continuación, se resumen las principales conclusiones del análisis y diagnóstico estratégico institucional.

En el Plan de Mejora del Informe de Autoevaluación Institucional, se identificaron diferentes compromisos estratégicos relevantes según área 
de acreditación. En el área de gestión institucional, la modernización de los procedimientos para la incorporación y jerarquización de académicos, 
así como el estatus administrativo de académicos y no académicos. En el área de docencia de pregrado, la mejora de la retroalimentación 
de los procesos de evaluación de la docencia, de modo que se refleje en los indicadores y en la percepción de la calidad en las carreras. En el área 
de Investigación, la realización de actividades que impacten en la cantidad y calidad de publicaciones en Educación y Ciencias Sociales, y 
la implementación de criterios de selección de talento humano avanzado y de sus compromisos de desempeño. Y en el área de vinculación 
con el medio, los procedimientos de promoción, difusión y normativos para el desarrollo de las actividades de vinculación con el entorno.

En el Plan de Fortalecimiento Institucional a 10 años (2020-2030) se establecieron indicadores con compromiso estratégico tales como: nivel de integración 
digital de seguimiento de sistemas de dirección; actualización de competencias en digitalización, gestión de riesgos, seguridad y sustentabilidad corporativa 
en relación a Objetivos de Desarrollo Sostenible; articulación de carreras de pregrado y postgrado; incorporación de nuevas carreras a la oferta institucional 
en áreas de tecnología, gestión empresarial y salud; crecimiento en la oferta de doctorados; cobertura de carreras con adecuación en bioseguridad; convenios 
de colaboración universidad y sector productivo; adjudicación de proyectos ANID FONDECYT regular, iniciación y postdoctorado; productividad científica 
fundamental; procesos estratégicos adecuados a política de calidad; años de acreditación institucional; y número de áreas acreditadas institucionalmente.

En el Plan de Gobierno de la Rectoría 2022-2026, se constataron diferentes componentes políticos/estratégicos. A nivel general: la consolidación 
de áreas académicas; tamaño institucional; proyectos y programas de desarrollo institucional. En gestión institucional: cambios organizacionales; 
creación de Facultades; digitalización de procesos; plan maestro de infraestructura; optimizar servicios a personas y mantención; cambios 
organizacionales; dirección de relaciones internacionales; política de comunicaciones; vínculos territoriales. En docencia: aplicación del nuevo 
modelo educativo; política de articulación entre pregrado y postgrado; carrera académica; política de equidad de género; oferta de educación 
continua; oferta de postgrado; instrumentos y procesos de formación; movilidad estudiantil nacional e internacional. En investigación: avances en 
todas las disciplinas en investigación, creación e innovación (I+C+i); capital humano avanzado; oferta de doctorados; cambio organizacional; unidad de 

6.1. Antecedentes internos y de contexto

creación e innovación; polo tecnológico (Sector Juan Soldado); investigación formativa. En vinculación con el medio: política de equidad y formación 
ciudadana; redes interdisciplinarias y vinculación regional; potenciación de actividades de vinculación con el medio; vínculos orgánicos con egresados. 
En aseguramiento de la calidad: cambio organizacional; sistema interno de aseguramiento de la calidad; plataforma informática para mejora continua.

En relación a las situaciones de contexto nacional, una referencia indispensable para el Diagnóstico Estratégico Institucional es la completa vigencia de la Ley 
N°21.091 y la Ley N°21.094.  La primera ley establece la organización y funcionamiento del Sistema de Educación Superior nacional, en particular la creación de la 
Subsecretaría y de la Superintendencia de Educación Superior. La segunda ley define y establece deberes y derechos para las universidades estatales a través de 
contenidos comunes como misión, propósitos, valores, calidad académica, financiamiento, gobierno, deberes y derechos de sus miembros como colaboración, 
entre otros aspectos. También señala como funciones propias de estas universidades a la docencia, investigación, creación, innovación, extensión y vinculación 
con medio y territorio, así como a la contribución a la democracia, desarrollo sustentable e integral del país. Ello les otorga un nivel de complejidad institucional.

Debe tenerse en cuenta también que el Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH), fundado en 1954 por la Ley N° 11.575, ha incorporado por 
primera vez universidades creadas después de la Reforma de 1981, es decir, distintas de las universidades tradicionales y sus derivadas. Ello implica una mayor 
competencia por fondos públicos y también por estudiantes, debido a la mayor cantidad de instituciones que acceden con plenitud de derechos a fuentes 
de financiamiento del Estado y a sistemas centralizados de selección de estudiantes, como el Sistema Único de Admisión (SUA). Especial consideración debe 
tenerse con la gratuidad, operando mediante el subsidio a la demanda. La contribución relativa de la gratuidad es creciente para el financiamiento institucional.
 
Por otro lado, los cambios en la acreditación, particularmente en la acreditación institucional, generan nuevas demandas. Entre ellas, el uso de estándares, 
la consideración del aseguramiento de la calidad como una nueva dimensión que evalúa la equivalencia entre programas formativos mediante una 
muestra intencionada, la obligatoriedad de la acreditación institucional y de doctorados y la consideración de la excelencia en el concepto de calidad.

Otros temas que tienen influencia en la proyección de la Universidad son: la cautela estricta de derechos e identidades; lograr niveles de gobernabilidad y formas 
de gobernanza adecuadas a propósitos y objetivos institucionales; la proyección de los cambios demográficos a nivel nacional y regional que pueden impactar 
en la demanda de servicios universitarios; la superación de inequidades sociales en estudiantes progresivamente más diversos en sus capitales sociales y 
culturales; la creciente competitividad en investigación, desarrollo e innovación (I+D+i) por fondos y los requerimientos en la cantidad y calidad de publicaciones 
con indicadores más exigentes; la eventual caída de la demanda en algunos programas formativos, por cambios en el contexto social, económico y cultural.
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6.2. Análisis situacional de la Universidad

6.2.1.  Oportunidades y amenazas institucionales

Con base en el análisis del entorno interno y externo llevado a cabo, se identificaron, primero las oportunidades y amenazas que inciden en el logro de la 
misión, visión y propósito estratégico institucional, y luego las fortalezas y debilidades por eje estratégico.

Del escrutinio del ambiente externo se identificaron las siguientes oportunidades y amenazas:

Del escrutinio del ambiente externo se identificaron las siguientes oportunidades y amenazas:

Oportunidades

El reconocimiento positivo del liderazgo y relevancia académica de la Universidad de La Serena por parte de los actores relevantes del desarrollo regional.
El Centro de Formación Técnica Estatal de la Región de Coquimbo ofrece la posibilidad de impulsar la articulación e integración en la formación de 
profesionales.
La Región de Coquimbo cuenta con características y laboratorios naturales que representan una valiosa ventaja comparativa, que es susceptible de 
transformarse en ventaja competitiva, a través de la generación de conocimiento avanzado.
El aumento significativo a nivel nacional e internacional de capital humano avanzado con la capacidad y disposición para unirse a instituciones de alta 
calidad y en constante crecimiento.
La posibilidad de postular a fondos públicos destinados a proyectos de investigación, desarrollo y fortalecimiento institucional.
La transformación digital global y la inteligencia artificial ofrecen oportunidades significativas para fortalecer la formación de pregrado y postgrado, 
educación continua, investigación, innovación, creación, vinculación con el medio y gestión.
La globalización representa una oportunidad para que las universidades amplíen sus horizontes, fortalezcan su calidad educativa, fomenten la diversidad 
cultural y consoliden su reconocimiento a nivel mundial.
La creciente necesidad de las personas por mejorar sus competencias aumenta la demanda de programas de educación continua, tanto presenciales 
como a distancia.

Amenazas

La incorporación de más planteles al Sistema de Gratuidad y la presencia de nuevas Instituciones de Educación Superior (IES) en la Región implican 
una mayor competencia por fondos públicos y estudiantes.
El aumento de la competencia en I+D+i por financiamiento y exigencias crecientes en términos de cantidad y calidad de publicaciones, patentes y 
producción científica para la asignación de recursos y para la evaluación de la calidad.
La intensa rivalidad por capital humano avanzado dificulta atraer y retener a personas con perfiles académicos competitivos, como doctores, con 
proyectos Fondecyt, publicaciones WoS Q1, patentes.

6.2.2. Fortalezas y debilidades por eje estratégico

Del escrutinio del ambiente externo se identificaron las siguientes oportunidades y amenazas:

Fortalezas

La Universidad posee una institucionalidad consolidada y una gestión financiera sólida, respaldadas por un equipo directivo con experiencia, 
funcionarios comprometidos y un sistema de gobierno eficaz.
Existe un fuerte compromiso institucional con la equidad y la inclusión social, basado en un sistema de políticas, protocolos y apoyos que fomentan 
el respeto hacia la dignidad de todas las personas.
La Universidad posee una amplia trayectoria y reconocimiento a nivel regional.
La infraestructura de la Universidad, en términos de cantidad y calidad, evidencia el crecimiento sostenido de la Institución, y proporciona un entorno 
propicio para el desarrollo integral de sus actividades educativas y de investigación.
La Universidad cuenta con un sistema informático institucional con capacidad, versatilidad, confiabilidad y velocidad, que facilita la gestión de 
información, el análisis y la prospectiva para la toma de decisiones.

Debilidades

La presencia de burocracia en los procesos de contratación de académicos, dificulta la renovación del cuerpo académico, como también, la falta 
de académicos con jerarquía de asociado y titular.
Falta fortalecer el programa de capacitación en el estamento funcionario, teniendo en cuenta las nuevas demandas y exigencias institucionales y 
del Sistema de Educación Superior.
Necesidad de fortalecer los programas de salud mental para estudiantes y la comunidad universitaria en general.
La presencia de burocracia en determinados procesos y procedimientos obstaculiza el funcionamiento eficiente de la Institución. 
Falta optimizar el sistema integrado de información que asegure la accesibilidad, inclusión e interoperabilidad, fomentando la eficiencia y colaboración.

Gestión estratégica y recursos institucionales

La implementación de las Leyes N°21.094 y N°21.091 sobre sobre Universidades Estatales y Educación Superior, en adición a las normativas y 
regulaciones existentes generan un nivel creciente de exigencia de complejidad, agregando también mayor burocracia a la gestión.
La rapidez del cambio tecnológico puede representar un reto para las universidades, ya que deben mantenerse actualizadas y adaptarse a las nuevas 
herramientas y métodos de enseñanza.
El aumento de estudiantes con competencias y habilidades disminuidas, que egresan de la educación media, lo que dificulta su transición exitosa a 
la educación superior.
El surgimiento de eventos, económicos, sociales, tecnológicos o naturales, que disminuyan la demanda y/o dificulten e interrumpan las actividades 
habituales de la Universidad.
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Fortalezas

La Universidad cuenta con un Modelo Educativo explícito, funcional y que define las características y objetivos de la oferta formativa de pre y postgrado.
Los vínculos relevantes entre la Institución, los titulados y los empleadores contribuyen a la inserción exitosa de los egresados y retroalimentan los 
procesos formativos.
La Universidad ha implementado políticas institucionales efectivas para la contratación, perfeccionamiento, desarrollo y evaluación docente que 
le permite contar con un cuerpo académico idóneo.
La Universidad cuenta con una política integral de igualdad de género que abarca tanto la formación de pregrado como de postgrado.
La Universidad ha establecido mecanismos de investigación e innovación aplicada a la docencia de pregrado, que promueven una mejora sistemática 
y duradera de los procesos formativos.
La Universidad ha establecido un sistema integral de acompañamiento y apoyo estudiantil enfocado en contribuir tanto al éxito académico como 
al bienestar integral del estudiantado.
La Institución cuenta con carreras y programas de formación renovados con planes de estudio adscritos al Sistema de Créditos Transferibles, alineados 
con el perfil de egreso, la carga de trabajo estudiantil, pertinentes a los requerimientos del entorno y a las necesidades del estudiantado. 
La Universidad posee una infraestructura informática que cumple con estándares para el uso docente y el aprendizaje autónomo estudiantil.

Debilidades

Falta mejorar la articulación entre las carreras de pregrado y postgrado.
Existe una baja tasa de titulación oportuna del estudiantado.
En las distintas áreas disciplinarias de la Universidad, se pueden observar niveles de avance heterogéneos hacia la transversalidad de la formación 
en los programas de doctorado y magíster.
La investigación e innovación en docencia no ha sido integrada de manera transversal y sistemática en todas las áreas del conocimiento de la Institución.
Falta ampliar la oferta de programas académicos y alternativas de continuidad de estudios en las áreas del conocimiento de la Universidad.
La limitada retroalimentación generada por la evaluación docente y la ausencia de mecanismos para monitorear el trabajo autónomo de los estudiantes 
y sus resultados obstaculizan la mejora en la gestión de la trayectoria formativa estudiantil.

Docencia y resultados del proceso de formación

Fortalezas

Los procesos y mecanismos institucionales permiten que la Institución cuente con la capacidad de autorregulación y mejora continua en sus funciones 
académicas y de gestión, conforme a lo establecido en su Plan Estratégico de Desarrollo.
El Plan Estratégico de Desarrollo está alineado con el plan de mejora institucional, lo que proporciona un enfoque y dirección definida permitiendo 
la mejora continua.
La información institucional disponible para los tomadores de decisión proporciona retroalimentación sobre los resultados del quehacer institucional, 
permitiendo realizar procesos de mejora continua en la docencia, investigación, creación, innovación y vinculación con el medio.

Debilidades

Falta una mayor promoción de la cultura de la calidad en todos los niveles y áreas de la Institución.
Falta una mayor integración de las plataformas digitales para lograr una gestión eficiente de la información y facilitar la toma de decisiones.

Fortalezas

La progresiva conexión de la Universidad con actores relevantes del sistema público y privado a nivel regional, nacional e internacional.
La Universidad destaca como una institución universitaria en la macrozona norte que cultiva y promueve la formación de audiencias de la música, 
el legado de Gabriela Mistral y el Patrimonio Colonial.
La Institución cuenta con un sistema de vinculación con el medio que incluye políticas y mecanismos que generan una contribución relevante en 
los ámbitos cultural, social y productivos de la Región de Coquimbo.
La Comunidad Universitaria se encuentra comprometida y participa activamente en la implementación de acciones y proyectos de vinculación con 
el medio, respaldados por la administración central y las unidades académicas.
La vinculación con el medio fortalece y retroalimenta los procesos formativos y la investigación universitaria.

Debilidades

Falta reforzar los procedimientos de promoción y difusión de las iniciativas de vinculación con el medio entre los miembros de la Comunidad 
Universitaria y el entorno.
La ausencia de un reconocimiento explícito de la vinculación con el medio en el trabajo académico, dificulta que sea abordada a cabalidad.
Las actividades de vinculación con el medio no se han incorporado de manera formal en todas las planificaciones de los programas de pregrado y 
postgrado.

Aseguramiento interno de la calidad

Vinculación con el medio
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Fortalezas

La estrategia institucional y la aplicación sistemática de los mecanismos del área, ha permitido aumentar la productividad científica y, con ello, 
mejorar la competitividad y el reconocimiento institucional. 
Existe un aumento constante en la valoración institucional en el ámbito global de la investigación, como resultado de la creciente calidad de la 
producción científica (Q1 y Q2) y las redes de colaboración internacional. 
La Institución cuenta con una sólida capacidad para abordar las necesidades y oportunidades del entorno, especialmente en temas estratégicos para 
la Región, a través de la generación de conocimiento y la formación de capital humano avanzado pertinente al territorio. 
La Universidad participa en redes internacionales destacadas, mediante las cuales lleva a cabo investigaciones asociativas notables.
La Universidad ofrece una oferta de postgrado que incluye programas de doctorado y magíster, respaldados por cuerpos académicos sólidos y 
líneas de investigación consolidadas.
La Universidad cuenta con mecanismos efectivos para apoyar el desarrollo de la investigación y reconocer el trabajo académico, lo cual contribuye 
al mejoramiento de la productividad, competitividad e investigación en docencia.

Debilidades

Falta mejorar los niveles de productividad científica en las áreas disciplinares menos consolidadas.
Las unidades académicas poseen baja productividad en transferencia tecnológica, propiedad intelectual y patentes, lo cual demanda un esfuerzo 
institucional para impulsar recursos, capacidades y competencias en aras de alcanzar las metas establecidas. 
Mecanismos insuficientes para garantizar la adecuada y efectiva difusión y divulgación de los resultados de investigación, creación e innovación.
El financiamiento de la investigación aplicada al desarrollo territorial está condicionado por factores regionales, lo cual representa un desafío para 
la autonomía y continuidad de los proyectos de investigación.
La ausencia de un reconocimiento explícito de la vinculación con el medio en el trabajo académico, dificulta que sea abordada a cabalidad.
Las actividades de vinculación con el medio no se han incorporado de manera formal en todas las planificaciones de los programas de pregrado y 
postgrado.

Investigación, creación e innovación

FODA Institucional.

6.2.3.  FODA Institucional
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6.3. Desafíos y riesgos horizonte 2033

Del análisis FODA es posible precisar el conjunto de desafíos y riesgos, que debe enfrentar la institución en el horizonte de planeación. En efecto, los 
desafíos y riesgos estratégicos representan temas cruciales en los que la Universidad debe enfocar sus esfuerzos y recursos para asegurar su éxito 
y contribución significativa al desarrollo de la sociedad y el avance del conocimiento. Los riesgos se refieren a eventos o situaciones inciertas que 
podrían tener un impacto significativo en la capacidad de la Universidad para cumplir con su misión y visión. Los desafíos, por su parte, se entienden 
como obstáculos o dificultades que la Institución debe superar aprovechando las oportunidades del entorno.

A continuación, se sintetizan los desafíos y riesgos clave identificados para cada eje estratégico del Plan de Desarrollo Institucional.

6.3.1.  Desafíos por eje estratégico

Gestión estratégica y recursos institucionales

La Universidad en el eje de gestión estratégica y recursos institucionales enfrenta a un conjunto de desafíos que requieren atención y acción continua 
para asegurar su desarrollo y crecimiento sostenible. Uno de los principales retos es el mejoramiento continuo de la calificación y las condiciones de 
trabajo del capital humano y su evaluación de desempeño. Esto implica invertir en la capacitación y formación del personal, así como en la creación 
de un entorno laboral favorable que promueva la motivación, la salud mental y el bienestar. Asimismo, otro desafío importante es la actualización 
y ampliación de los mecanismos de evaluación de desempeño en todos los niveles. Por ello, es fundamental contar con sistemas de evaluación 
objetivos que permitan reconocer y potenciar el talento, así como identificar áreas de mejora y brindar retroalimentación constructiva.

El fortalecimiento de la infraestructura y la tecnología también es crucial para el desarrollo del quehacer institucional. Esto implica invertir en 
infraestructura que cumple estándares de calidad, así como en la adopción de nuevas tecnologías que faciliten la gestión y el acceso a la información.

La imagen Institucional en la Región de Coquimbo es considerada como un desafío relevante, tanto para atraer futuros estudiantes por la calidad de la 
formación, así como para posicionar a la Institución como un referente en temas de investigación, creación e innovación y vinculación con el medio.
 
La modernización de la gestión administrativa y la implementación de la transformación digital son desafíos adicionales. Es necesario agilizar los 
procesos internos, optimizar los recursos y mejorar la eficiencia en todas las áreas a través de la digitalización de los sistemas y la adopción de 
herramientas tecnológicas modernas. Además, se requiere fortalecer el sistema integrado de información institucional para garantizar una gestión 
eficiente y precisa de los datos, que respalde la toma de decisiones informadas.

El resguardo del equilibrio financiero sostenible a largo plazo es otro desafío crítico. Esto implica gestionar los recursos financieros de manera 
responsable, asegurando la estabilidad económica y la capacidad de inversión de la Universidad para garantizar su funcionamiento y crecimiento 
en el tiempo. Todo ello en un contexto de mayor competencia por fondos públicos y estudiantes.

Docencia y resultados del proceso de formación

En el eje de docencia y resultados del proceso de formación, la Universidad enfrenta el desafío de desarrollar un sistema integrado y flexible para 
gestionar la trayectoria formativa de los estudiantes. Esto implica brindar apoyo integral a los estudiantes y recursos que les permitan alcanzar sus 
metas académicas y profesionales de manera efectiva.

Otro desafío importante es promover y atraer capital humano avanzado, quienes aportarán su experiencia y conocimientos para fortalecer la 
Institución y garantizar una educación de calidad. Por ello, es necesario fortalecer los mecanismos de jerarquización académica, reconociendo y 
valorando el mérito y la excelencia en la labor docente e investigativa. Esto contribuirá a la mejora continua de la calidad educativa.

Además, se deben definir estándares que integren la función docente universitaria con las funciones académicas, asegurando que la enseñanza sea de 
calidad y fomentando la investigación e innovación de manera transversal, en todas las áreas del conocimiento. Es esencial integrar la investigación 
e innovación en la docencia, permitiendo que los estudiantes se beneficien de los avances y descubrimientos más recientes en cada disciplina.

También se considera esencial fomentar la investigación formativa del cuerpo académico en las prácticas educativas, para mejorar constantemente 
los métodos y enfoques pedagógicos utilizados en el aula. La calidad y pertinencia de la enseñanza deben estar en consonancia con las demandas 
del entorno, asegurando que los contenidos y las metodologías sean relevantes y actualizados. Todo esto, bajo un ambiente que garantice un acceso 
equitativo y una experiencia educativa satisfactoria para todo el estudiantado.

Finalmente, se requiere armonizar los procesos de gestión curricular en todas las áreas del saber, para garantizar la coherencia y la cohesión en la 
formación de los estudiantes, independientemente de su campo de estudio.

Aseguramiento interno de la calidad

En materia de aseguramiento interno de la calidad, la Universidad enfrenta el reto de instaurar una cultura de calidad institucional, donde se fomenten 
altos estándares de excelencia en todas las áreas. Esto implica, implica crear conciencia, establecer estándares claros, implementar sistemas de 
monitoreo y evaluación, fomentar la colaboración y el intercambio de conocimientos.

Otro desafío importante es la implementación de un sistema interno de aseguramiento de la calidad institucional, que establezca mecanismos y 
procesos que permitan evaluar y mejorar constantemente la calidad formativa y los servicios brindados. En este sentido, es necesario fortalecer el 
sistema de información institucional para la toma de decisiones efectivas. Esto demanda contar con datos precisos y actualizados que respalden la 
toma de decisiones informadas y estratégicas en todos los niveles de la Institución.

Además, se requiere implementar procesos de evaluación transversal para mejorar la trayectoria educativa de los estudiantes. Esto supone identificar 
áreas de mejora y brindar apoyo y recursos que permitan a los estudiantes alcanzar su máximo potencial académico.

Por último, la actualización de la oferta académica según las necesidades del entorno y las capacidades internas es un desafío 
clave. En especial si se considera el avance de la virtualidad, la inteligencia artificial y la transformación digital. La Universidad 
debe adaptar su oferta educativa para responder a las demandas cambiantes de la sociedad y el mercado laboral, brindando 
programas y carreras relevantes y actualizadas que preparen a los estudiantes para los desafíos del futuro. 
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Vinculación con el medio

En el eje de vinculación con el medio, se torna fundamental fortalecer el trabajo colaborativo de la Comunidad Universitaria con agentes externos, lo que 
implica establecer alianzas y relaciones sólidas con instituciones públicas, privadas y otros actores relevantes, para promover la colaboración en proyectos 
y actividades conjuntas.

La coordinación interna para el desarrollo de proyectos colaborativos con agentes externos también es un desafío crucial. Esto conlleva asegurar una 
comunicación efectiva y una coordinación adecuada entre diferentes departamentos y áreas de la Universidad, para maximizar la contribución y los 
resultados de estas colaboraciones.

El fortalecimiento de los sistemas de seguimiento de egresados y retroalimentación de empleadores es otro desafío importante. Esto involucra establecer 
mecanismos eficientes para vincularse los egresados y recopilar información valiosa sobre las necesidades y expectativas de los empleadores, con el fin 
de mejorar la calidad y relevancia de la educación ofrecida.

También, es crucial consolidar las iniciativas de vinculación con el medio como actividades académicas formales. Esto implica integrar la vinculación con 
el entorno social, económico y cultural en la estructura y el plan de estudios de la Universidad, proporcionando a los estudiantes oportunidades concretas 
de aprendizaje y participación en proyectos que beneficien a la comunidad.

La valoración y el reconocimiento del modelo institucional de vinculación con el medio, como base del quehacer académico, es otro desafío clave. Esto 
significa relevar y promover la importancia de la vinculación con el entorno como parte integral de la misión y visión de la Universidad, y asegurar que se 
refleje en las políticas y prácticas institucionales.

Finalmente, es esencial que las disciplinas universitarias contribuyan al desarrollo sostenible de la región. Esto requiere fomentar la investigación, la 
enseñanza y la extensión en áreas relevantes para el desarrollo económico, social y ambiental de la región, con el fin de generar soluciones y conocimientos 
que beneficien a la comunidad y sean pertinentes al territorio.

Investigación, creación e innovación

En el ámbito de la Investigación, creación e innovación es necesario fortalecer la masa crítica de académicos(as) con grado de doctor, lo que implica 
promover la formación y contratación de profesionales altamente calificados para enriquecer la labor docente e investigativa.

Otro desafío importante es la formación de capacidades en innovación, propiedad intelectual y transferencia tecnológica. Esto conlleva brindar oportunidades 
de aprendizaje y desarrollo profesional en estas áreas, para fomentar la generación y transferencia de conocimientos y tecnologías.

El fortalecimiento de la infraestructura y el equipamiento tecnológico es esencial para apoyar la investigación y la innovación. Esto significa invertir en 
instalaciones y equipos de vanguardia que permitan a los académicos(as) y estudiantes llevar a cabo investigaciones de calidad.

Además, es imperativo integrar la investigación, la creación y la innovación en la formación del estudiantado en todos los niveles educativos. Esto implica 
proporcionar oportunidades para que participen activamente en proyectos de investigación y desarrollo, para que adquieran habilidades y conocimientos 
relevantes. Esto conlleva al fortalecimiento de las políticas de investigación, creación e innovación que promuevan un entorno favorable y alineado con 
las necesidades y prioridades del territorio.

El financiamiento de la investigación, la creación y la innovación es otro reto crucial. Se requiere contar con recursos adecuados para financiar proyectos de 
investigación, becas y programas de innovación, para impulsar la generación de nuevo conocimiento y soluciones. En este sentido, es relevante fortalecer 
la vinculación científica con el sector productivo, promoviendo la colaboración entre la academia y la industria para transferir conocimientos y tecnologías 
que impulsen el desarrollo económico y social. Así también, el aumento de los costos de publicación en acceso abierto a través del Modelo de Cargos por 
Procesamiento de Artículos (APC, por sus siglas en inglés) y las nuevas prácticas editoriales sobre datos de investigación, generan el desafío de establecer 
infraestructura y elementos de gobernanza enfocados en la ciencia abierta de la Universidad.  

El desarrollo de programas de postgrado basados en los requerimientos nacionales y regionales es otro desafío clave. Esto implica diseñar programas de 
estudio que respondan a las necesidades del entorno y prepare al estudiantado para enfrentar los desafíos específicos de sus disciplinas.

Es fundamental priorizar la búsqueda de una alta productividad e impacto de la investigación, la creación y la innovación en todas las áreas de investigación 
institucional de manera transversal. Esto involucra promover la excelencia académica y la generación de resultados relevantes y de calidad en las distintas 
áreas del conocimiento que abarca la Universidad.

La Universidad enfrenta una serie de riesgos en sus distintos ejes estratégicos que requieren de un abordaje efectivo para garantizar su sostenibilidad y 
excelencia.

En el eje de gestión estratégica y recursos institucionales, uno de los riesgos es la disminución de las matrículas de pregrado debido a cambios demográficos, 
lo cual podría afectar la estabilidad financiera de la Universidad al reducir sus ingresos. Otro radica en la inestabilidad financiera que pueden generar las 
políticas restrictivas de financiamiento público, dificultando la capacidad de la Universidad para cumplir con sus objetivos y compromisos. Asimismo, existe 
el riesgo de que la Institución pierda pertinencia académica y social ante las nuevas exigencias y demandas del entorno, si no logra adaptarse de manera 
oportuna. La falta de adaptación a los cambios tecnológicos y educativos también puede disminuir la competitividad de la Universidad respecto a otras 
instituciones que sí se actualicen. Otros incluyen la vulnerabilidad de la infraestructura y la obsolescencia tecnológica, daños a la imagen y reputación de 
la Universidad por eventos externos. Las dificultades para potenciar el capital humano debido a normativas externas también representan un riesgo, ya que 
pueden limitar la capacidad de la Universidad para contratar y retener a profesionales altamente calificados.

6.3.2.  Riesgos estratégicos institucionales
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En el eje de docencia y resultados del proceso de formación, un riesgo relevante es la intensa competencia en el medio por captar profesionales, lo que puede 
dificultar la contratación de docentes altamente calificados y, en consecuencia, comprometer la calidad educativa. Otro radica en la pérdida de atractivo de 
la oferta académica tradicional, especialmente la de tipo presencial, lo cual podría afectar la matrícula estudiantil y la demanda de determinados programas 
académicos. Asimismo, representa un riesgo la dificultad para adoptar efectivamente la innovación en la gestión curricular, limitando la capacidad de 
adecuación a las necesidades cambiantes de los estudiantes y el mercado laboral. Además, la incapacidad para fomentar el desarrollo de la investigación e 
innovación en la docencia, puede restringir la formación de profesionales altamente capacitados y actualizados, acordes con los requerimientos del entorno.

En cuanto al eje de aseguramiento interno de la calidad, uno de los riesgos es la dificultad para instaurar una cultura de calidad institucional. Esto puede 
afectar la excelencia académica y la reputación de la Universidad. Otro es desequilibrio en la calidad de la oferta académica institucional, ya que puede 
generar disparidades en la formación del estudiantado. Por otra parte, la incapacidad para demostrar el cumplimiento de los nuevos criterios y estándares 
de acreditación tanto a nivel institucional como en carreras y programas, constituye un riesgo crítico que afectaría la imagen de la institución y su capacidad 
generar nuevos ingresos.

En el eje de vinculación con el medio, un riesgo importante es la dificultad de ajustarse oportunamente a los requisitos de acreditación de este ámbito, 
lo cual puede tener un resultado negativo en el reconocimiento y la reputación de la Universidad. Además, la falta de un diagnóstico oportuno de las 
necesidades del territorio puede limitar la efectividad de las acciones de vinculación con el entorno. La fuerte competencia también representa un riesgo, 
ya que puede afectar el posicionamiento de la Institución. De la misma manera, el no lograr satisfacer las necesidades de los empleadores con los egresados 
de la Universidad afecta a la empleabilidad de los graduados y la relevancia de la formación académica.

En el eje de investigación, creación e innovación, uno de los riesgos es la disminución en la obtención de fondos externos y resultados de investigación, 
creación e innovación debido a la falta relativa de capital humano. Esta situación puede restringir el desarrollo de proyectos y la generación de nuevo 
conocimiento. Además, se releva la dificultad para ajustar el presupuesto público a las necesidades de una universidad de excelencia, lo cual limita los 
recursos disponibles para la investigación y la innovación. La incapacidad de integrar efectivamente la función de investigación, creación e innovación en 
la estrategia institucional también es un riesgo que puede limitar el impacto y la relevancia de estas actividades. Otro es la falta de desarrollo efectivo del 
ámbito de investigación, creación e innovación para la acreditación, lo que puede afectar el reconocimiento y la calidad de la investigación realizada. Por 
último, se destaca que la productividad acotada a áreas específicas del conocimiento representa una amenaza que puede restringir la diversificación y el 
impacto de la investigación institucional.

FORMULACIÓN
ESTRATÉGICA
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7.1.  Lineamientos Estratégicos

7.2.  Políticas Institucionales

En consistencia con la misión y visión institucional y considerando el diagnóstico estratégico, se establecen los siguientes objetivos estratégicos:

Las políticas institucionales son las directrices y lineamientos establecidos por la Universidad para guiar su funcionamiento y toma de decisiones. Éstas 
son fundamentales para el desarrollo y fortalecimiento institucional, ya que contribuyen a consolidar la identidad de la Universidad y su compromiso con 
la excelencia académica. 

Las políticas generales de la ULS se encuentran alineadas con los ejes estratégicos de desarrollo, siendo las siguientes:

Potenciar un sistema de gestión y gobernanza, tal que permita un quehacer orientado a la excelencia y al cumplimiento integral y sostenible de los 
propósitos institucionales, asegurando la disposición de los recursos físicos, de información, económicos y capacidades humanas de la universidad, 
en un marco de inclusión y equidad de género.

Consolidar el proceso formativo de todos los niveles educativos, a través del desarrollo del cuerpo académico pertinente y de un sistema integrado 
y flexible que mejore sus niveles de efectividad y eficiencia y los resultados de la enseñanza y aprendizaje. 

Consolidar una cultura y sistema interno de calidad que permita el mejoramiento continuo para obtener desempeños orientados a la excelencia 
en el quehacer institucional.

Coadyuvar al desarrollo sostenible del entorno local, nacional e internacional y a los requerimientos de agentes del medio, en un marco de 
bidireccionalidad, que implique un aporte significativo de las áreas misionales de la Universidad.

Avanzar significativamente en el reconocimiento nacional e internacional en las actividades de investigación, creación e innovación por su nivel 
de impacto y contribución en ámbitos formativos, disciplinarios, productivos, culturales y sociales.

Política institucional de docencia y resultados del proceso de formación

La Universidad de La Serena desarrolla docencia orientada a la excelencia en pre y post grado con pertinencia territorial y equidad para el desarrollo profesional 
de las personas acorde al Modelo Educativo. Esto, por medio del aseguramiento en sus procesos de gestión docente, el tratamiento igualitario basado en 
las normativas y exigencias institucionales, así como en el resguardo de los derechos para el desarrollo integral de su comunidad vinculada a la institución.
 
La Universidad diseña y aplica mecanismos para favorecer la entrega de igualdad de oportunidades para el ingreso y progresión de sus estudiantes, 
manteniendo un vínculo y retroalimentación estrecha con sus titulados y graduados, así como con los actores del territorio, con la finalidad de ajustar su 
oferta y actuación ante las necesidades de los agentes locales y regionales, a partir de una mirada y proyección nacional y global. 

La institución desarrolla e imparte sus programas de formación con énfasis en el aseguramiento de altos niveles de excelencia, calidad y eficacia, favoreciendo 
la articulación de los diferentes niveles formativos, la innovación docente, junto con la incorporación y desarrollo de un cuerpo académico pertinente, 
suficiente y actualizado para cubrir adecuadamente la demanda de formación de pre y post grado en el territorio, en la lógica del mejoramiento continuo 
de sus procesos formativos.

Política institucional de gestión estratégica y recursos institucionales

La gestión estratégica institucional, está orientada al logro de niveles de excelencia en cuanto a la calidad de todos los servicios institucionales a través 
de procesos sistemáticos de mejoramiento continuo, optimizando la contribución académica, científica y cultural para el desarrollo de la territorialidad. 
Dentro de los objetivos institucionales se plantea desarrollar gestión universitaria de excelencia sobre la base del Plan de Desarrollo Institucional y un 
fuerte compromiso personal y social. 

Forma parte de la política de gestión, el mejorar la captación de recursos económicos y optimizar permanentemente su uso, esto a través de la política 
presupuestaria, financiera y económica de la Universidad. 

La Universidad para cumplir con las tareas que le son propias utiliza los recursos en un marco de  equidad ,calidad y sostenibilidad, a través del desarrollo de 
personas con foco en la convivencia, equidad y no discriminación; disponibilidad de infraestructura y equipamiento adecuado para lograr los propósitos 
institucionales de manera armónica y sostenible; manejo y organización de la información de manera segura y oportuna para la toma de decisiones; y 
tecnología de acuerdo a las necesidades existentes y emergentes de las distintas áreas del quehacer universitario, con foco en sus propósitos misionales.
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Política institucional de aseguramiento interno de la calidad

La Universidad de La Serena asume la calidad como un valor esencial, comprometida con la mejora continua de sus procesos para el logro de los propósitos 
institucionales declarados en su Misión, Visión y Modelo Educativo, orientados a la satisfacción de los requerimientos, necesidades y expectativas de las 
partes interesadas, considerando la responsabilidad social de la organización, centrando su quehacer en las diversas áreas del conocimiento y dominios 
de la cultura y en el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestión integral de la calidad.

Así y en el contexto del quehacer universitario, la institución desarrolla principalmente programas formativos de pregrado y postgrado, privilegiando su 
calidad integral tanto en lo académico como en lo valórico, promoviendo en sus estudiantes la criticidad y la responsabilidad respecto de su entorno, 
para la generación de conocimiento a través de la realización de investigación, creación e innovación, preferentemente asociada a temáticas territoriales, 
respetando y promoviendo la propiedad intelectual e industrial en este proceso.

Política Institucional de vinculación con el medio

El desarrollo de la función esencial de Vinculación con el Medio y Extensión de La Universidad de La Serena contribuye a la formación de profesionales y 
capital humano de excelencia, desarrollando y aportando en la persona nuevos conocimientos, creatividad y generación de valor de manera oportuna y 
pertinente con las necesidades y requerimientos del territorio y la sociedad, con especial énfasis en la Región de Coquimbo. 

La ULS potencia la relación con agentes del entorno, redes, egresados de la propia Institución y empleadores para actualizar los procesos formativos y 
generar un oportuno conocimiento del dinámico entorno cultural, laboral, profesional y científico.

 La Universidad interactúa en una relación virtuosa con los agentes de su entorno significativo, en los ámbitos formativos, disciplinares, artísticos, culturales, 
tecnológicos y productivos, realizando extensión como una forma de generar confianza y entregar al entorno diversas potencialidades universitarias. 
Para ello, comunica, difunde y divulga los aportes destacados interna y externamente y desarrolla un trabajo sistemático que permite realizar aportes 
bidireccionales de contribución positiva. 

Es responsabilidad de la Institución, cómo Universidad del Estado, aportar significativamente al desarrollo regional y sostenible, a la colaboración activa 
con el sector público y privado y con organizaciones locales, regionales, nacionales y globales favoreciendo la equidad, la no discriminación e inclusión.

Política Institucional de investigación, creación e innovación 

La Universidad de La Serena realiza sus actividades de investigación, creación e innovación (I+C+i), fomentando la disciplina, interdisciplina y transdisciplina 
en el marco del cumplimiento de los estándares de calidad, transparencia, bioseguridad, éticos y bioéticos, tanto nacionales como internacionales, 
tradicionalmente reconocidos por la comunidad científica, tecnológica y disciplinaria. Se espera que las actividades I+C+i formen parte de la cultura e 
identidad institucional a través de los mecanismos que promueven de manera sistemática su contribución, sustentando la formación de nuevas generaciones 
de personas con capacidad crítica y reflexiva en todos los niveles y áreas del conocimiento impartidas por la Universidad. Se espera que las actividades de 
I+C+i detecten oportuna y dinámicamente las necesidades del territorio a través de los mecanismos institucionales de vinculación con el medio, y que los 
productos de éstas aporten a la solución de estas problemáticas, contribuyendo al desarrollo territorial, considerando para ello los diferentes mecanismos 
de transferencia de conocimientos y tecnologías. Adicionalmente la política de investigación, creación e innovación considera la incorporación de 
lineamientos que promuevan la igualdad de género para superar las brechas detectadas en la institución. En términos de reconocimiento y alcance de los 
productos derivados de las actividades de I+C+i, estos deberán orientarse al posicionamiento regional, nacional e internacional de la Universidad a través 
de los mecanismos de difusión, divulgación destinados para ello, y buscando generar acuerdos y sinergias de alto impacto para el desarrollo y consolidación 
del ecosistema I+C+i. 
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7.3.  Mapa estratégico

El Mapa Estratégico para el PDI 2024-2033 es la herramienta que proporciona una guía clara y estructurada para orientar las decisiones y acciones de la 
Universidad en consonancia con su misión y visión institucional. Se organiza en dos secciones primordiales: las declaraciones estratégicas de misión y 
visión, y la formulación de las estrategias por eje estratégico de desarrollo institucional. Particularmente, en esta última, para cada uno de los cinco ejes 
claves se ha precisado un lineamiento estratégico particular y se han sistematizado los objetivos estratégicos; las acciones y responsables; los indicadores, 
metas y plazos; los mecanismos de aseguramiento de la calidad y los programas estratégicos.

De esta manera, la Universidad se dedicará a desplegar sus recursos y capacidades en cada eje estratégico de desarrollo, con el objetivo de establecer 
ventajas competitivas que permitan lograr sus metas de desempeño, en línea con el cumplimiento pleno de su misión y visión Institucional.

La gestión estratégica en la Universidad de La Serena comprende una serie de compromisos y desafíos alineados con los propósitos institucionales descritos 
en su misión y visión, que establecen la base para su desarrollo.

La Institución cuenta con una salud financiera sólida y responsable, lo que genera confianza en la Comunidad Universitaria. El año 2022 la Universidad 
reportó una liquidez corriente de 1,8 veces y un capital de trabajo superior a los $16.600 millones, lo cual demuestra su posición financiera robusta.

En los últimos seis años, la Universidad ha realizado importantes avances en el fortalecimiento de su infraestructura. Esto se ha reflejado tanto en la mejora de 
las instalaciones existentes como en la construcción de nuevas obras, lo que ha resultado en un incremento del 12,7% en los metros cuadrados construidos 
durante estos años. En esa línea, para el periodo 2021-2023 se destacan importantes obras al servicio de los estudiantes, tales como la ampliación del 
Casino del Campus Andrés Bello, con 1.182,77 m2 y del Edificio Centro de Innovación Educativa y Calidad (CIEC), con 558,14 m2. Además, se han adquirido 
inmuebles para el desarrollo de las funciones universitarias, sumando 332,96 m2. Para la Universidad es importante que tanto la nueva infraestructura 
como la existente tengan en cuenta la accesibilidad universal, lo que demuestra su compromiso con la inclusión. En este sentido, resaltan las obras de 
construcción de rampas y rutas de circulación en el Campus Limarí con un total de 1,370 m2, en el Campus Enrique Molina Garmendia con 1,978 m2 y en 
el Campus Isabel Bongard con 2,157 m2.

Mapa Estratégico para el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2033.

7.3.1. Eje estratégico de gestión estratégica y recursos institucionales
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La Institución reconoce y valora a las personas como eje fundamental para el desarrollo de los propósitos institucionales. Así, en el trienio 2021-2023 
se incorpora en la orgánica institucional el Departamento de Desarrollo de Personas, unidad que tiene asignada las funciones de selección, inducción, 
calificación y capacitación y otras de similar naturaleza, para contribuir al desarrollo personal y profesional de los funcionarios de la Universidad. 
También, se da inicio al proceso de levantamiento de perfiles de cargo basado en competencias, en línea con el mejoramiento continuo del quehacer de 
la Universidad.

La gestión tecnológica permite dar cobertura a cada una de las funciones universitarias mediante el desarrollo de módulos para docentes, investigación, 
vinculación con el medio, finanzas y gestión. Estos han fortalecido el sistema informático institucional “Phoenix” con capacidad, versatilidad, confiabilidad, 
velocidad y seguridad, que facilita la gestión de información de forma transversal, en términos de la búsqueda, análisis y prospección para la toma de 
decisiones.

Lineamientos, objetivos, acciones y responsables

Para el eje de gestión estratégica y recursos institucionales los lineamientos, objetivos, acciones y responsables son los siguientes:
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Indicadores, metas y plazos

A partir de la definición de los objetivos estratégicos se han determinado las metas para el horizonte de planeación de los siguientes indicadores:

 Mecanismos de aseguramiento de la calidad

Los principales mecanismos de aseguramiento de la calidad del eje estratégico de Gestión Estratégica y Recursos Institucionales son:

Programas Estratégicos

Con el fin de cumplir con los objetivos del eje de gestión estratégica y recursos institucionales, se definen los siguientes programas estratégicos:

Sistema de seguimiento, evaluación y retroalimentación, que facilite la evaluación sistemática del cumplimiento del PDI, sus objetivos estratégicos 
y metas en el ámbito de la investigación y desarrollo, generando los ajustes y autorregulación necesaria para el mejoramiento continuo.
Sistema de aseguramiento interno de la calidad.
Sistema de gestión académica basado en el nivel de cumplimiento del Convenio de Desempeño en los ámbitos de gestión, docencia, investigación 
y vinculación con el medio de los académicos.
Sistema de capacitación focalizado en la dotación de competencias, destrezas y habilidades específicas para el personal funcionario de la 
Universidad.
Sistema de evaluación directiva y funcionaria del desempeño, basado en el sistema de calificación y cumplimiento de niveles adecuados para 
la realización de su labor directiva, profesional, técnica, administrativa o auxiliar en condiciones satisfactorias de calidad individual y colectiva.
Sistema de infraestructura física, equipamiento, dotación de recursos materiales y de operación para el desarrollo de las actividades universitarias, 
con niveles satisfactorios de calidad.
Sistema de gestión integrado de la información, (Transformación Digital), que contribuya a mejorar la eficiencia del quehacer institucional. 
Sistema de gestión presupuestaria sustentado en la definición de criterios de asignación y en la evaluación permanente de los ingresos y gastos 
del período operacional.
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7.3.2. Eje estratégico de docencia y resultados del proceso de formación

La Docencia en la Universidad de La Serena representa un aspecto central de su Misión, en cuanto es parte de su rol de transmisión del saber superior de 
las diversas áreas del conocimiento y dominios de la cultura. Es por ello que la Universidad ofrece 39 programas de pregrado, 11 programas de magíster y 
6 de doctorado, cuyas temáticas son altamente pertinentes para el mercado laboral, así como las necesidades que son propias de la Región de Coquimbo. 
Actualmente posee 7.500 estudiantes de pregrado y 185 de postgrado. Esta oferta es revisada y analizada desde el punto de vista de su pertinencia, demanda 
de la sociedad, con el propósito de contribuir al desarrollo del territorio y del país. En estos términos el crecimiento se proyecta a la apertura de nuevos 
programas académicos para las áreas del conocimiento impartidas por la Universidad, priorizando la salud, ciencias básicas, tecnología, educación y 
administración y comercio, en concordancia con el Plan de Fortalecimiento a 10 años de la Universidad de La Serena.

La formación del estudiantado responde a una serie de estándares y procesos que están alineados con el Modelo Educativo Institucional, con programas 
que se reevalúan permanentemente en términos de su mejora continua, en base a la autorregulación de la gestión curricular. A su vez, hay competencias 
sello que representan un elemento clave para la formación de todo el estudiantado de la Universidad de La Serena: Tecnologías de la Información y 
Comunicación (TIC), y Responsabilidad Social.

La Universidad de La Serena, a través de su Dirección de Docencia y sus distintas unidades, gestiona coordinadamente las actividades propias de la docencia 
en aras del cumplimiento de los objetivos, políticas, estrategias y metas institucionales. En dicho sentido, existen mecanismos para el mejoramiento 
docente, espacios adecuados y pertinentes para el desarrollo de la docencia, como laboratorios y salas híbridas, bibliotecas, entre otros. A su vez, existen 
herramientas para el monitoreo y evaluación de la calidad de la enseñanza, y la progresión estudiantil, para dotar a los gestores curriculares, docentes y 
académicos de información crucial para la toma de decisiones.

 Lineamientos, Objetivos, Acciones y Responsables

Para el eje de Docencia y Resultados del Proceso de Formación, los lineamientos, objetivos, acciones y responsables son los siguientes:
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Indicadores, metas y plazos

A partir de la definición de los objetivos estratégicos se han determinado las metas para el horizonte de planeación de los siguientes indicadores:
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Mecanismos de aseguramiento de la calidad

Los principales mecanismos de aseguramiento de la calidad del eje estratégico de Docencia y Resultados del Proceso de Formación son:

Sistema de seguimiento, evaluación y retroalimentación, que facilita la evaluación sistemática del cumplimiento del PDI, sus objetivos estratégicos 
y metas en el ámbito de la investigación y desarrollo, generando los ajustes y autorregulación necesarios para el mejoramiento continuo.
Sistema de aseguramiento interno de la calidad.
Planes de desarrollo de las Facultades, planes operativos de Departamento, Escuelas y Carreras, que actualizan los avances y referido a la evaluación 
sistemática de su grado de cumplimiento.
Oficina de gestión integral de la calidad.
Sistema de seguimiento de los planes de mejora de las carreras acreditadas o con certificación de su calidad y la medición de su contribución 
sobre el logro de estándares de excelencia.
Sistema de medición y monitoreo semestral de las tasas de reprobación, retención y titulación oportuna de carreras de pregrado segmentado, 
implementando medidas remediales de acuerdo con los resultados obtenidos.
Sistema del Proceso de evaluación del desempeño docente, vinculándolo al proceso de carrera académica.
Sistema de Red de empleadores y egresados para potenciar los mecanismos de retroalimentación y mejora continua de las carreras y programas 
de postgrado., 
Proceso de vinculación bidireccional con actores clave del sector productivo y social, con la finalidad de detectar los requerimientos de formación, 
actualizar oferta formativa y favorecer la inserción laboral de los egresados.

Programas estratégicos

Con el fin de cumplir con los objetivos del eje de docencia y resultados del proceso de formación, se definen los siguientes programas estratégicos:
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7.3.3. Eje estratégico de aseguramiento interno de la calidad

Los cambios en la institucionalidad del Sistema de Educación Superior y de sus marcos normativos (Ley N°21.091 y Ley N°21.094), así como la incorporación 
de la dimensión de Aseguramiento Interno de la Calidad de forma explícita en la acreditación institucional, plantea desafíos para las universidades, ya que 
exige mayor calidad en la educación, establece nuevos criterios y estándares para el ejercicio y evaluación del cumplimiento de las funciones universitarias. 
Esto implica la necesidad de adaptarse a este nuevo marco, fortalecer sus procesos, sus mecanismos de evaluación y principalmente hacer partícipe de 
estos ajustes a los miembros de la Comunidad Universitaria. 

Dado lo anterior, en el año 2019 se creó la Dirección de Desarrollo Estratégico y Calidad y su Oficina de Gestión Integral de la Calidad y la Oficina de Apoyo 
a la Autoevaluación como soporte institucional para el diseño, implementación, monitoreo y mejora de los procesos institucionales e instaurar en la 
Institución una cultura orientada a la Calidad. 

Como parte fundamental de su compromiso con la calidad, el año 2022 la Universidad de La Serena promulga la Política de Aseguramiento Interno de la 
Calidad, (Decreto Exento N°698, 2022), que establece el marco de calidad de la Institución, que se alinea y complementa con los compromisos y valores 
institucionales, incorpora la mejora continua de sus procesos en su quehacer y se orienta a la satisfacción de las partes interesadas.

En la actualidad la Universidad está en un nivel avanzado de acreditación (5 años) en las áreas de gestión Institucional, docencia de pregrado, investigación y 
vinculación con el medio. Además, cuenta con el 100% de acreditación de las carreras con acreditación obligatoria, una carrera certificada y seis en proceso 
de certificación; así como también tres doctorados acreditados (uno en consorcio con la Universidad Católica del Norte), tres en proceso de acreditación 
y un doctorado nuevo que aún no tiene el tiempo necesario para acreditarse. 

Lineamientos, Objetivos, Acciones y Responsables

Para el eje de Aseguramiento Interno de la Calidad, los lineamientos, objetivos, acciones y responsables son los siguientes:
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Indicadores, metas y plazos

A partir de la definición de los objetivos estratégicos se han determinado las metas para el horizonte de planeación de los siguientes indicadores:

Mecanismos de aseguramiento de la calidad

Los principales mecanismos de aseguramiento de la calidad del eje estratégico de Aseguramiento Interno de la Calidad son:

Sistema de seguimiento, evaluación y retroalimentación, que facilite la evaluación sistemática del cumplimiento del PDI, sus objetivos estratégicos 
y metas en el ámbito del aseguramiento de la Calidad, generando los ajustes y autorregulación necesaria para el mejoramiento continuo.
Planes de desarrollo de las Facultades, planes operativos de Departamentos, Escuelas y Carreras, que actualizan los avances y referido a la evaluación 
sistemática de su grado de cumplimiento.
Sistema de Información Integrado de Información Institucional para el aseguramiento de la calidad.

Programas estratégicos

Con el fin de cumplir con los objetivos del eje de Aseguramiento Interno de la Calidad, se definen los siguientes programas estratégicos:

7.3.4. Eje estratégico de vinculación con el medio

La Vinculación con el Medio en la Universidad de La Serena refleja su irrenunciable compromiso con la sociedad y su territorio, principalmente con la 
Región de Coquimbo. A través de este tipo de iniciativas, la Institución busca contribuir al medio (organizaciones y comunidad), con aporte a políticas, 
planes, programas, y proyectos, a nivel regional y nacional. Dado su carácter bidireccional, a través de esta misión universitaria se busca la colaboración de 
la Institución con el entorno, generando aportes en materia de desarrollo de políticas e iniciativas de alcance regional y nacional.

A través de esta función, además, se busca fortalecer los aprendizajes del estudiantado tanto de pregrado como de postgrado, así como la mejora de los 
procesos académicos e institucionales. En ese sentido, se han definido cuatro ámbitos de actuación de la vinculación con el medio: 1) el ámbito formativo, 
asociado principalmente a acciones que vinculan a los estudiantes con su entorno laboral y social a través de mecanismos articulados con el proceso 
formativo; 2) el ámbito disciplinar, científico y tecnológico, que concentra todas aquellas acciones tendientes a conectar los hallazgos de investigación, 
creación e innovación, y otras acciones afines, con el medio productivo, social, o educativo, entre otros; 3) el ámbito productivo, económico y social, 
que se materializa en la conformación de mesas y redes vinculadas a temáticas de interés local, regional, nacional e internacional, así como acciones de 
asesoría y prestación de servicios; y 4) el ámbito artístico cultural, que se relaciona con iniciativas que vinculan a la Comunidad Universitaria y comunidad 
externa con la escena cultural de la Región de Coquimbo, así como actividades para fomentar la recreación, el bienestar y la apreciación del patrimonio.
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A nivel de carreras, el foco principal es retroalimentar y robustecer los perfiles de egreso y planes de estudio a través de la conexión con el medio, así como 
otro tipo de actividades tendientes a mejorar el bienestar general de la comunidad y resolver desafíos del entorno pertinente. En general, las acciones de 
vinculación con el medio deben permitir la retroalimentación a la docencia, investigación, creación e innovación, así como al fortalecimiento de lazos 
estratégicos para la Universidad de La Serena que permitan cumplir con su rol de institución estatal comprometida con el territorio.

En ese sentido, la Universidad ha establecido sus lineamientos y mecanismos de la función institucional de la vinculación con el medio, que orientan la 
implementación, seguimiento y evaluación de programas que vinculen a la Comunidad Universitaria con su entorno relevante, según las definiciones 
pertinentes a nivel institucional o académico.

Lineamientos, Objetivos, Acciones y Responsables

Para el eje de vinculación con el medio, los lineamientos, objetivos, acciones y responsables son los siguientes:
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Indicadores, metas y plazos

A partir de la definición de los objetivos estratégicos se han determinado las metas para el horizonte de planeación de los siguientes indicadores es:

Mecanismos de aseguramiento de la calidad

Los principales mecanismos de aseguramiento de la calidad del eje estratégico de vinculación con el medio son:

Programas estratégicos

Con el fin de cumplir con los objetivos del eje de vinculación con el medio, se definen los siguientes programas estratégicos:

Sistema de seguimiento, evaluación y retroalimentación, que facilite la evaluación sistemática del cumplimiento del PDI, sus objetivos estratégicos 
y metas en el ámbito de la vinculación con el medio, generando los ajustes y autorregulación necesaria para el mejoramiento continuo.
Sistema de registro, información, evaluación y seguimiento de proyectos y actividades institucionales de vinculación con el medio.
Sistema de medición de la contribución y satisfacción de los participantes con respecto de las actividades y proyectos de vinculación con el medio.

Las universidades del Estado están mandatadas por ley a cultivar, generar, desarrollar y transmitir el saber superior por medio de la investigación, 
creación, innovación (I+C+i) y sus demás funciones universitarias. En sintonía con lo anterior, y ajustada a su Plan Estratégico de Desarrollo 2016-2020 
y Plan Estratégico de Transición 2021-2023, la Universidad de La Serena adoptó la estrategia de impulsar el desarrollo de la Investigación mediante el 
fortalecimiento de un “ecosistema promotor de la investigación”, el cual estuviese alineado a la política sectorial del área. El ecosistema de investigación 
tuvo como propósito integrar y articular aspectos normativos, orgánicos y financieros, para promover y fomentar el desarrollo de la Investigación en el 

7.3.5. Eje estratégico de investigación, creación e innovación 
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cuerpo académico y estudiantil de la Universidad de La Serena, siempre bajo una política que apuntó a la focalización de la investigación. Contempló diversas 
acciones, entre las cuales se pueden destacar la implementación de la Vicerrectoría de Investigación y Postgrado; la definición de nuevas normativas; 
la creación del Instituto de Investigación Multidisciplinario en Ciencia y Tecnología; la creación de oficinas de apoyo a la Investigación; divulgación del 
conocimiento y educación continua; la creación de programas de doctorado; la atracción de académicos altamente calificados; entre otras. Al mismo 
tiempo, esta estrategia contempló la implementación y robustecimiento de mecanismos sistemáticos para el fomento de la investigación y la formación de 
estudiantes de postgrado, los cuales fueron operacionalizados por la Dirección de Investigación y Desarrollo y por la Dirección de Postgrados y Postítulos, 
respectivamente. 

A partir del año 2020, la Universidad de La Serena incorporó en su estrategia el fortalecimiento al desarrollo de la Creación y la Innovación, lo cual fue 
incorporado en el Plan de Fortalecimiento de Universidades Estatales a 10 años. Para lo anterior se definió un eje de financiamiento interno para promover 
esta área, fortalecer la promoción y participación en fondos competitivos externos, al mismo tiempo que robustece el soporte profesional para el desarrollo 
de iniciativas vinculadas a ésta, así como la creación del primer Polo Científico Tecnológico de la Región de Coquimbo.

La Universidad de La Serena definió en el año 2022 una nueva política de Investigación, Creación e Innovación, que busca fomentar la inter y multidisciplinariedad, 
bajo estándares de calidad, transparencia, bioseguridad, éticos y bioéticos. Ésta también busca que las actividades de I+C+i formen parte de la cultura e 
identidad institucional y que estas detecten oportunamente las necesidades y problemáticas del territorio, para así aportar a sus soluciones y promover la 
igualdad de género.

Actualmente la Institución imparte 6 programas de doctorado en las áreas de Ciencias y 11 programas de Magíster en las siguientes áreas: Administración 
y Comercio, Agropecuaria, Ciencias y Tecnología.

El año 2022 cerca de un 70% de las publicaciones se realizó en revistas del primer cuartil (Q1) y los registros en el Departamento de Derechos Intelectuales, 
período 2020-2022 tienen un promedio anual de 12. En materias de adjudicación y ejecución de proyectos, la Universidad de La Serena ha adjudicado 
iniciativas que buscan promover su quehacer en materias de creación, innovación y vinculación con el territorio.

Lineamientos, Objetivos, Acciones y Responsables

Para el eje de investigación, creación e innovación, los lineamientos, objetivos, acciones y responsables son los siguientes:
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Indicadores, metas y plazos

A partir de la definición de los objetivos estratégicos se han determinado las metas para el horizonte de planeación de los siguientes indicadores:

Mecanismos de aseguramiento de la calidad

Los principales mecanismos de aseguramiento de la calidad del eje estratégico de investigación, creación e innovación son:

Programas estratégicos

Con el fin de cumplir con los objetivos del eje de investigación, creación e innovación, se definen los siguientes programas estratégicos:

Sistema de seguimiento, evaluación y retroalimentación, que facilite la evaluación sistemática del cumplimiento del PDI, sus objetivos estratégicos 
y metas en el ámbito de la investigación, creación e innovación, generando los ajustes y autorregulación necesaria para el mejoramiento continuo.
Planes operativos del Instituto Multidisciplinario y de cada Facultad.
Evaluación de compromisos y resultados del Instituto Multidisciplinario.
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IMPLEMENTACIÓN
DE LAS ESTRATEGIAS
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En el marco del Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad de La Serena, se establece el diseño de sistemas organizacionales relevantes para su 
comunicación, interpretación, adopción y vinculación con los planes de desarrollo de Facultad y operativos. Estas acciones y procesos se implementan en 
todas las unidades académicas y de gestión, siguiendo un enfoque multinivel y multi-unidad. Los elementos críticos para la implementación estratégica 
incluyen la cultura institucional y académica, la estructura organizativa y el sistema de gobierno, el mapa de procesos institucional y los sistemas de 
información y monitoreo. La interrelación de estos elementos tiene como propósito reforzar el reconocimiento del trabajo realizado por la Comunidad 
Universitaria a nivel institucional, grupal e individual, y fomentar la consolidación de una Universidad en constante evolución, inclusiva y que se destaca 
por cumplir con excelencia su misión Institucional.

La Universidad de La Serena es una Institución educativa creada en 1981 a través de la fusión de las sedes regionales de la Universidad de Chile y la Universidad 
Técnica del Estado. Como única institución estatal de educación superior en la Región de Coquimbo, su enfoque principal radica en satisfacer las necesidades 
y requerimientos específicos del territorio, aportando activamente en la elaboración de la Estrategia de Desarrollo Regional, así como en la implementación 
de planes, proyectos y políticas públicas regionales. Asimismo, trabaja en estrecha colaboración con el ecosistema público regional, incluyendo al Gobierno 
Regional y a las provincias, las municipalidades de la región, servicios públicos, organizaciones civiles, empresas y entidades regionales. Reflejo de esto, 
es que más del 90% de las iniciativas de vinculación con el medio de la Institución se llevan a cabo en las tres provincias que conforman el territorio: Elqui, 
Limarí y Choapa.

Además, la Universidad se destaca por su compromiso en avanzar hacia la excelencia mediante su política de calidad, en consonancia con lo establecido 
en la Ley N° 21.091 del Sistema de Educación Superior y la Ley N° 21.094 de las Universidades del Estado. En este sentido, la búsqueda constante de la 
mejora continua es parte fundamental de la cultura organizacional. Esta perspectiva promueve el aprendizaje permanente a nivel tanto individual como 
institucional, fomentando la innovación y motivando a los miembros de la Comunidad Universitaria a explorar constantemente nuevas formas de abordar 
los desafíos, con el objetivo de estar a la vanguardia en el contexto de la educación superior.

Es importante resaltar que, desde hace más de una década, la Universidad ha emprendido un esfuerzo constante de trabajo conjunto entre los distintos 
estamentos que la conforman (Triestamentalidad). Tanto la academia, como el estudiantado y el personal administrativo participan activamente a través 
de sus asociaciones en la elaboración del presupuesto anual. Además, colaboran de manera activa en los cuerpos colegiados correspondientes, donde se 
toman decisiones de alta importancia estratégica en diversos temas.

8.1. Cultura institucional y académica

Por lo demás, la Universidad se destaca por generar instancias participativas y colaborativas de manera constante. Junto a los cuerpos colegiados, se 
promueve la participación en diversos comités y comisiones que apoyan áreas y desafíos institucionales específicos. Estos grupos trabajan en la elaboración 
de planes, informes de autoevaluación tanto a nivel institucional como de programas académicos, con el objetivo de actualizar el modelo educativo y 
los procesos académicos. En particular, resalta el Comité de Rectoría Ampliado, liderado por la Rectora, que reúne a todas las autoridades centrales y 
académicas para discutir conjuntamente los principales desafíos que la Universidad debe abordar en busca de la mejora continua y el cumplimiento de 
sus objetivos misionales.

También la Institución se preocupa por el desarrollo integral de sus estudiantes y miembros, considerando la inclusión y discapacidad, equidad de género, 
interculturalidad, formación ciudadana y derechos humanos. Estos aspectos se incorporan tanto en la estructura organizativa como en el currículo de 
todas las carreras impartidas. Otro aspecto fundamental que caracteriza a la Universidad es su enfoque por el bienestar estudiantil, tanto en los aspectos 
de salud física y mental como en prevenir, atenuar y/o solucionar las deficiencias socioeconómicas que puedan afectar su permanencia y desempeño 
académico, así como también brindar opciones para desarrollar los intereses artísticos y culturales de los estudiantes aportando a su formación integral. 
Cabe denotar que en la Universidad de La Serena incentiva que las mujeres ocupen cargos de liderazgo claves en la de toma de decisiones. Desde la Rectoría, 
las Vicerrectorías, diversas Direcciones institucionales y académicas, y Jefaturas, se evidencia la participación y la equidad de género demostrando el 
compromiso de la Universidad en estas materias. 

Finalmente, la Institución ha logrado avances significativos en la producción de publicaciones científicas de calidad y alto impacto, lo que ha posicionado a 
la ULS como un referente a nivel nacional y latinoamericano en diversos rankings. Este éxito ha fomentado el desarrollo de la capacidad investigativa entre 
el cuerpo académico y ha motivado la generación de investigaciones de gran relevancia.

Por lo tanto, la cultura organizacional de la Universidad de La Serena se caracteriza por su compromiso inquebrantable con la excelencia académica, la 
participación activa de sus miembros de la comunidad, el respeto incondicional hacia la diversidad y la equidad, y la búsqueda constante de la mejora en 
todos los aspectos de la Institución.

La Universidad ha establecido una estructura orgánica formal y funcional a los propósitos institucionales. Esta estructura está compuesta por tres 
niveles jerárquicos: estratégico, táctico y operativo, y se encuentra enmarcada dentro de la normativa legal vigente. Gracias a esta configuración, se 
ha logrado una adaptación fluida en la organización universitaria, lo que ha permitido optimizar la asignación de recursos y habilidades para alcanzar

8.2.1. Estructura orgánica de la Universidad

8.2.   Estructura organizativa y sistema de gobierno 
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los objetivos y metas institucionales. Cada nivel se encuentra vinculado a una variedad de procesos y funciones, lo que se traduce en la presencia de cuerpos 
colegiados, autoridades unipersonales y diversas unidades académicas y administrativas. 

El nivel estratégico desempeña un papel crucial al establecer la visión, misión y metas a largo plazo de la Institución. Aquí se toman decisiones estratégicas 
clave que tienen un impacto directo en la dirección general de la Universidad. Éstas incluyen la definición de políticas institucionales, la gestión del equilibrio 
financiero, la promoción de alianzas interinstitucionales y la asignación de recursos estratégicos. Los líderes en este nivel son responsables de definir la 
identidad y el posicionamiento de la Universidad en el contexto educativo. Esto implica establecer una visión clara de la institución y asegurar que sus 
acciones y metas estén alineadas con este enfoque estratégico. Además, se encargan de establecer políticas que fomenten el desarrollo institucional y 
promuevan la excelencia académica.

En el nivel táctico de la Universidad, se lleva a cabo la traducción de la estrategia institucional en acciones y planes concretos. Aquí se definen los objetivos 
intermedios y se establecen los planes y programas académicos, así como las estrategias de reclutamiento estudiantil y desarrollo del personal académico 
y administrativo. También se encargan de organizar el funcionamiento de las facultades y establecer las políticas de los planes de estudio, tanto a nivel de 
pregrado como de postgrado. Los líderes en este nivel desempeñan un papel fundamental al coordinar los diferentes departamentos y unidades académicas, 
asegurando el cumplimiento efectivo de los objetivos y metas establecidos.

El nivel operativo se ocupa de la implementación y ejecución de las actividades cotidianas de la Universidad. Aquí se llevan a cabo las labores académicas y 
administrativas, como la impartición de clases, la gestión de recursos financieros y la atención a los estudiantes. Proporciona y controla los recursos materiales, 
físicos, de información y humanos necesarios para el normal desarrollo de las actividades de la institución. Los líderes en este nivel son responsables de 
supervisar y coordinar las operaciones regulares, asegurando que se cumplan los estándares de calidad y eficiencia establecidos.

De esta manera, estos tres niveles jerárquicos trabajan en sinergia para garantizar el buen funcionamiento de la Universidad y el logro de sus objetivos 
institucionales. La interacción y coordinación entre los niveles estratégico, táctico y operativo permiten una gestión eficiente y efectiva de la Institución, 
asegurando una experiencia educativa de calidad para los estudiantes y contribuyendo al desarrollo y avance de la Comunidad Universitaria.

Las funciones y atribuciones de las autoridades colegiadas y unipersonales de la Institución están normadas, tanto en los Estatutos de la Universidad, como 
en el Decreto Universitario Nº137 del 5 de octubre de 1987 y sus modificaciones contenidas en el Decreto Universitario N°190 de 2023.

8.2.2.  Sistema de gobierno institucional y gobernanza de la docencia

Esta última modificación se realizó tomando en consideración la necesidad de mantener la normativa interna actualizada bajo los altos estándares de 
exigencia para alcanzar los objetivos institucionales, ante la urgencia de mejorar los indicadores académicos y a las altas exigencias establecidas en los 
nuevos criterios de acreditación institucional, la Honorable Junta Directiva, “acuerda como cuerpo colegiado superior, representar la necesidad urgente de 
fortalecer el desempeño académico, incorporando mecanismos recursivos de gestión de la calidad, de tipo integral, que abarque todas las funciones y niveles 
de decisión, y en especial, el proceso de enseñanza y aprendizaje en las carreras y programas, atendido que éstos, tributan directamente en los resultados 
de la autoevaluación y acreditación institucional, afectando las sustentabilidad institucional”. (Acuerdo N°08/2023); y que el acuerdo N°09/2023 señala: 
“modificase el decreto N°137, de fecha 5 de octubre de 1987, de rectoría, que aprueba la ordenanza que fija criterios fundamentales en la organización de 
la estructura orgánica de la Universidad de La Serena”, déjese sin efecto el decreto N°077 del 06 de junio de 2006 que modifica el decreto N°137, de 05 de 
octubre de 1987. Esta modificación actualiza las funciones que realizan el director de Escuela, el director de Departamento y los Académicos para permitir 
a la Universidad lograr altos estándares de calidad. 

El Gobierno de la Universidad de La Serena está liderado por la Honorable Junta Directiva compuesta por integrantes la academia, de personas destacadas 
de la Región de Coquimbo y de personas nombradas por la Presidencia de la República. El principal administrador es el Rector(a), que además tiene a su 
cargo a las macrounidades compuestas de directivos responsables de asumir la gestión que requiere el gobierno superior de la universidad. El cuerpo de 
directivos superiores está integrado por el Vicerrector Académico, el Vicerrector de Asuntos Económicos y Administrativos, el Vicerrector de Investigación 
y el Director General de Asuntos Estudiantiles. Estos directivos son designados por el Rector con la aprobación de la Junta Directiva.

A su vez, las en consideración la necesidad de mantener la normativa interna actualizada bajo  los altos estándares de exigencia para alcanzar los objetivos 
institucionales, ante la urgencia de mejorar los indicadores académicos y a las altas exigencias establecidas en los nuevos criterios de acreditación 
institucional, la Honorable Junta Directiva, “acuerda como cuerpo colegiado superior, representar la necesidad urgente de fortalecer el desempeño 
académico, incorporando mecanismos recursivos de gestión de la calidad, de tipo integral, que abarque todas las funciones y niveles de decisión, y en 
especial, el proceso de enseñanza y aprendizaje en las carreras y programas, atendido que éstos, tributan directamente en los resultados de la autoevaluación 
y acreditación institucional, afectando las sustentabilidad institucional”. (Acuerdo N°08/2023); y que el acuerdo N°09/2023 señala: “modificase el decreto 
N°137, de fecha 5 de octubre de 1987, de rectoría, que aprueba la ordenanza que fija criterios fundamentales en la organización de la estructura orgánica de la 
Universidad de La Serena”, déjese sin efecto el decreto N°077 del 06 de junio de 2006 que modifica el decreto N°137, de 05 de octubre de 1987. Vicerrectorías 
están organizadas en Direcciones cuya conducción es asumida por un Director. Las Direcciones dependientes de Vicerrectorías desempeñan cometidos en 
asuntos o materias específicas que, por su naturaleza o complejidad, no pueden ser ejercidas por las Facultades o sus unidades dependientes. Sus Directivos 
son designados por el Rector con la aprobación de la Junta Directiva.
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La Universidad organiza su quehacer en el ámbito de la docencia de acuerdo a lo señalado en el Estatuto de la Institución, alojando en la Vicerrectoría 
Académica, sus direcciones y cuerpos colegiados, la responsabilidad principal de administrar a nivel superior y apoyar la actividad académica que se realiza 
en la universidad, en particular, lo relativo a su planificación, coordinación, control y evaluación .

Por otra parte, es relevante señalar que, desde la perspectiva académica, existen distintos cuerpos colegiados que desempeñan un papel fundamental en el 
seguimiento y análisis del avance del plan de estudios. Estos incluyen los Claustros de Carrera y los Consejos de Escuela, donde tanto el cuerpo académico 
como los Centros de Estudiantes se reúnen para abordar temas académicos y evaluar el desarrollo efectivo del currículo. Asimismo, se encuentran los 
Claustros de Departamento, donde participa todo el cuerpo académico, a contrata o de planta, para tomar decisiones orientadas al desarrollo integral de 
las carreras y programas pertinentes.

Además, se encuentran los Consejos de Facultad, que están compuestos por representantes de las Decanaturas, Direcciones de Departamento y de Escuela. 
Estos consejos desempeñan un papel crucial en la toma de decisiones y la gestión a nivel de Facultad, abordando aspectos académicos y administrativos. 
También existe el Comité de Asuntos Académicos, integrado por la Vicerrectoría, la Dirección de Docencia, la Dirección de Vinculación con el Medio y las 
Decanaturas, que trabajan conjuntamente para abordar temas académicos y promover el desarrollo de la Institución.

También, se encuentra el Consejo Académico, un órgano consultivo liderado por la Rectoría, donde participan las Decanaturas, los representantes 
académicos, las Asociaciones de funcionarios y la Federación de estudiantes. Éste despliega un papel asesor en la toma de decisiones claves, aportando 
diferentes perspectivas y promoviendo una visión integral de la Institución. Por último, la Junta Directiva es la instancia encargada de tomar las decisiones 
estratégicas, liderando el desarrollo y la dirección general de la Universidad.

En consecuencia, la Universidad de La Serena cuenta con una estructura organizativa y un sistema de gobierno idóneo que garantiza su buen funcionamiento 
y desarrollo. Este marco organizativo permite establecer de manera precisa las responsabilidades y funciones dentro de la Institución, lo que facilita la toma 
de decisiones, coordina las actividades y optimiza la asignación de recursos, para lograr de manera efectiva sus metas.

El mapa de procesos Institucional ofrece una visión clara y estructurada de las actividades de la Institución, lo cual facilita la gestión y mejora de los procesos 
estratégicos, misionales y de apoyo, fomentando la eficiencia y la coordinación interna. Estos procesos aseguran resultados competitivos en la formación de 
pregrado y postgrado, investigación, creación e innovación, y vinculación con el medio y extensión. El mapa consta de dos tipos de procesos orientados al 
cumplimiento de los procesos misionales de la Universidad: estratégicos y de apoyo. Los procesos estratégicos son aquellos que definen la dirección de la Universidad 
y contribuyen al cumplimiento de su misión y visión. Los procesos de apoyo, por su parte, son los que brindan soporte a los procesos  y facilitan su implementación.

  Art. 17, DFL N°158/1981 del Ministerio de Educación, Estatuto de la Universidad de La Serena. Publicado en el Diario Oficial el 17 de julio de 1982, Fecha de la última modificación: 24 de 
abril de 1994.

1

8.3.  Mapa de procesos Institucional

Mapa de Procesos de la Universidad de La Serena.
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Por lo tanto, al proporcionar una visión global y detallada de todas las actividades y flujos de trabajo dentro de la institución, el mapa de procesos 
contribuye a identificar áreas de mejora, optimizar recursos, reducir tiempos de ejecución y garantizar la calidad en el quehacer institucional. 
Asimismo, facilita la alineación de los procesos con los objetivos estratégicos de la Universidad, promoviendo una cultura organizacional 
orientada a la excelencia, la transparencia y mejora continua. Además, el mapa de procesos contribuye a fortalecer la eficacia y la competitividad 
institucional, asegurando su capacidad para responder oportunamente a las demandas cambiantes de la sociedad y del entorno educativo.

La Universidad de La Serena cuenta con un sistema de información y monitoreo encargado del análisis institucional, cuya implementación no solo implica 
la adopción de una herramienta tecnológica, sino que también está estrechamente relacionada con la cultura organizacional de la Institución. Este 
sistema además de recopilar y analizar datos relevantes para la toma de decisiones, fomenta la transparencia, la rendición de cuentas y la mejora continua.

El sistema de información y monitoreo promueve una cultura organizacional en la que la obtención y el uso de datos precisos y actualizados 
son valorados. Los miembros de la Comunidad Universitaria se ven incentivados a compartir información de manera transparente, lo que facilita la 
colaboración y el trabajo en equipo. Además, este sistema permite evaluar el desempeño de la Institución y de sus integrantes de manera objetiva, 
lo que contribuye en la transparencia y responsabilidad, centrada en el cumplimiento irrestricto de la misión y propósitos institucionales.

8.4. Sistemas de información y monitoreo

CONTROL
ESTRATÉGICO
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Las Facultades generarán planes de desarrollo que servirán como guía para las medidas internas necesarias tanto para su progreso propio como para contribuir 
al PDI de la Universidad. Éstos deberán contener objetivos congruentes con sus ámbitos disciplinares, estrategias, metas, indicadores y presupuestos. Los 
planes de cada Facultad serán aprobados según lo determinado por la normativa vigente.
 
Del mismo modo, los departamentos académicos, escuelas y carreras dispondrán de planes operativos anuales que establecerán, al menos, objetivos, 
actividades, metas e indicadores. Estarán articulados con el PDI institucional y con los planes de desarrollo de las Facultades. Serán aprobados por las 
instancias pertinentes, de acuerdo a lo establecido por las normas institucionales.  

La estructura organizacional de la Institución, en sus diferentes niveles, cuenta con mecanismos adecuados de seguimiento, control y actualización de los 
Planes de Desarrollo de Facultades y los Planes Operativos de los Departamentos, Escuelas y Carreras. Estas unidades tienen funciones y responsabilidades 
claramente establecidas en la normativa institucional, lo cual facilita el cumplimiento de la misión y propósitos declarados (Decreto N°137 del 5 de octubre 
de 1987, Decreto Exento Nº 099/13 del 9 de abril de 2013 y Decreto Exento N° 190, de fecha 24 de abril de 2023).

El sistema de seguimiento y control estratégico, táctico y operacional se representa en un diagrama que incluye los instrumentos y mecanismos necesarios 
para realizar acciones de diagnóstico, planeación y evaluación en el ámbito universitario. Este sistema se divide en cinco planos de actuación distribuidos en 

El propósito del sistema es asegurar el cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional, así como el ajuste a situaciones internas y de contexto que permitan 
lograr el avance sostenido de sus lineamientos y de sus objetivos estratégicos.

El PDI dispondrá de un informe anual realizado por la Dirección de Desarrollo Estratégico y Calidad, el cual dará cuenta de los resultados obtenidos en 
procesos continuos de seguimiento. Este informe se entregará a Rectoría, incluyendo las propuestas de retroalimentación y medidas de ajuste.

Por otra parte, existirán procesos continuos de evaluación de los planes de las unidades internas, bajo la responsabilidad de las Decanaturas y Direcciones, 
con el apoyo técnico de la Dirección de Desarrollo Estratégico y Calidad. Se desarrollarán informes anuales que se entregarán a la Rectoría y al Consejo 
Académico. En su seguimiento será condición de base, el logro de niveles de plena consistencia entre los componentes estratégicos, tácticos y operativos 
de la institución y la de sus unidades internas. 

Se llevarán a cabo evaluaciones sistemáticas de la ejecución y pertinencia de las actividades, metas e indicadores establecidos, con el propósito de asegurar 
su validez ante posibles nuevas normativas, necesidades y contexto. Estas evaluaciones serán realizadas por grupos de trabajo de la misma naturaleza que 
los creados para la definición de este Plan de Desarrollo Institucional.

9.1. Articulación del Plan de Desarrollo Institucional

9.3. Modelo de control estratégico Institucional

9.2. Sistema de seguimiento, evaluación y retroalimentación

tres niveles organizacionales: estratégico, táctico y operativo. La Dirección de Desarrollo Estratégico y Calidad es la unidad técnica especializada encargada 
del control y seguimiento global, y proporciona los términos de referencia y herramientas especializadas para la operacionalización y presentación de 
informes de avance. Esta unidad mantiene una relación permanente con las Secretarías Académicas de las Facultades en lo que respecta a los procesos de 
seguimiento, control y retroalimentación correspondientes.

Modelo de Seguimiento y Control de Gestión Institucional.
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En el contexto del trascendental proceso de elaboración del Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad de La Serena 2024 - 2033, es importante 
resaltar que este trabajo es el resultado del compromiso y los valiosos aportes de toda la Comunidad Universitaria, integrada por numerosas personas 
que, de forma directa o indirecta, con esfuerzo y dedicación, contribuyeron para su materialización. A todos ellos, les extendemos nuestro más sinceros 
y profundos agradecimientos.
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